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I, Apresentacdo e Enquadramento Juridico

O Centro de Informacdo, Mediacio e Arbitragem de Seguros resultou da assinatura, no ano 2000, de um
Protocalo entre o Ministério da Justiga, a Presidéncia do Conselho de Ministros e os Assoclados Fundadores,
Associacdo Portuguesa de Seguradores, Automével Club de Portugal e Associagdo Portuguesa para a Defesa
do Consumidor.

A nivel formal, fol constituido como uma pessoa coletiva do tipo associativo de gestéo privada, tendo-se
mantido estavel, no periodo a que reporta o presente Relatdrio, o nimero de associados composto pelos
fundadores, a Prevencio Rodovidria Portuguesa e a Associagdo Nacional de Agentes e Corretores de
Seguros.

Os cinco Associados do Centro:

) DESEGURADORES Awromover .. T A
CLUR DE PORTUGAL

1 ASOCIACRO o
ap  PORTUGUESA ke 2 @ IDECOAPROSE ) pre
O CIMPAS iniciou, formalmente, a sua atividade em junho de 2001.
S0 dois 0s espacos fisicos nos quais é exercida a atividade do Centro com caréter de permanéncia:

- A sede, sita na cidade de Lishoa, na Avenida Fontes Pereira de Melo, n°11, 9°Esquerdo, em instalagdes
cedidas, a titulo gratuito, pelo Ministério da Justica;

- A Delegacdo Norte sita na cidade do Porto, a funcionar desde o ano de 2003 em instalagbes arrendadas
ao Centro, sitas na Rua do Infante D. Henrique, n°73, 1° Piso.

0 Centro rege-se por Estatutos préprios que dispGiem ser da competéncia do Conselho Diretivo,

*Aprovar o Relatdrio e as Contas de cada exercicio a apresentar a Assembleia-Geral” (alinea i) do n°1 do
arte15s),

cabendo depois 4 Assembleia-Geral, nos termos da alinea d) do art®139, apreciar e votar estes documentos,
relativos ao exercicio do ano transato.

O presente ato de prestar contas constitui o momento de exceléncia da vida das Associacdes, permitindo o
escrutinio dos factos concretos que se materializaram no decurso de um ano.

Quem assumiu a responsabilidade de gerir, presta contas aos seus associados, para que assim estes avaliem
as acdes desenvolvidas pela Associagdo, no cumprimento dos objetivos tragados no Plano de Atividades
relativo ao ano em relato.

Nesse sentido, tendo legitimidade e encontrando-se em tempo para o efeito, apresenta o Conselho Diretivo
o Relatério e as Contas do Centro de Informacio, Mediaco e Arbitragem de Seguros, relativos ao ano de
2020.
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II. Estratégia de Acdo

O CIMPAS assumiu, desde o inicio da sua atividade, a pretensdo de participar ativa, empenhada e
responsavelmente na consecucdo da Justica traduzida na expressdo comumente conhecida como “a
disposicdo constante de dar a cada um o que Ihe é devido” ("suum cuique tribuere", dos latinos).

E sabido que é ao Estado que compete, constitucionalmente, assegurar o acesso a Justica, garantindo aos
cidados a tutela, plena e efetiva, dos direitos e interesses legalmente protegidos. Porém, a evolugdo social
cedo revelou ndo ser possivel dar resposta cabal & vertiginosa procura do sistema judicial, entorpecido numa
lentido interminavel. Simultaneamente, o cidaddio percebeu que a Justica ndo tem de ser tarefa exclusiva
do Estado (que, tradicionalmente, o marginaliza do conflito), desenvolvendo, no seu interior, um crescente
desejo de participacio ativa na resoluggo dos litigios em que se encontra envolvido. E este o cidaddo atual
n3o se limita j& a aceitar as decisGes - antes quer compreendé-las. E, para que as solugbes o possam
convencer, sabe da responsabilidade que tem na procura das mesmas.

Os meios de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL) vieram, no atual contexto de pacificagdo social, assumir
um papel primordial, ao facilitar a aproximagéo da Justica com o cidaddo, assegurando, cumulativamente,
a integridade dos principios fundamentais inerentes ao processo justo e garantindo credibilidade e eficacia
3s decisBes. Trata-se de uma nova concecdo de Justica. Uma nova abordagem que pugna pela proximidade,
que combate a morosidade e reconhece a importancia de uma decisdo em tempo Gtil; uma Justica que
pretende dar voz a todos e a todos assegura a igualdade das oportunidades; uma Justica menos distante e
burocratica, que simplifica a vida de todos; uma Justiga credivel e eficaz.

E pela prossecucio desta forma de Justica, menos onerosa, mais célere, informal, eficaz e de exceléncia
que o Cimpas trabalha todos os dias. Tal desiderato implica uma estratégia de agdo que exige a Diregdo do
Centro uma cuidadosa preparaciio e coordenagdo da agdo a desenvolver que ultrapassa o estrito
cumprimento dos objetivos a que, anualmente, este se propde. Para tal, conta o CIMPAS com o incansavel
empenho e atencio dos associados fundadores no sentido de promover o CIMPAS e o fazer ocupar um
espaco na Justica que se traduz no meio adequado para a resolugéo de litigios na area seguradora.

O ano de 2020 traduziu-se num ano diferente de todos os outros. A situagdo pandémica vivida trouxe novos
desafios, dividas, insegurancas e receios mas ndo deixa de ser também uma oportunidade para a Resolugdo
Alternativa de Litigios de afirmar como instrumento da Justica adequado a resolugdo de determinados
litigios.

As acBes do CIMPAS orientaram-se para, no ano de 2020, sobretudo tendo em consideragdo as
circunsténcias proprias vividas durante uma pandemia, em colaboragdo com a Justica, possibilitar um acesso
generalizado ao Direito, através da disponibilizagdo dos meios de Resolugdo Alternativa de Litigios céleres,
econdmicos e eficazes. Reconhecemos que se trata de um trabalho moroso e dificil que implica mudanca de
mentalidades e aceitacio mas também o que, de alguma forma, podera ser facilitado pelos dificeis tempos
que todos vivemos, através do reconhecimento das inegéveis vantagens de celeridade, informalidade,
proximidade e economia de meios, que teremos de ser capazes de transmitir com empenho, dedicacdo e
exceléncia.

E esta a estratégia de acdo. A ocupacdo de um lugar enquanto meio adequado na resolugdo de litigios
decorrentes do setor segurador, encontrando na Covid-19 um desafio que devera ser encarado como uma
verdadeira oportunidade.

E a histdria da Resolucdo Alternativa de Litigios ndo pode basear-se apenas em intengdes, tera que ter na
sua base factos e agdes que a confirmem. Sdo esses factos e agBes que espelham a nossa atividade que
aqui apresentamos.
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IIT, Missdo e Valores

O arto3° dos Estatutos determina como objeto do Centro “a disponibilizagdo de vias de resolugdo
alternativa de litigios emergentes ou relacionados com a formagdo, execugdo e/ou cessacao de
contratos de seguro.”

A data da criacio do CIMPAS, no ano de 2001, o objeto encontrava-se limitado a resolugdo de litigios
emergentes de acidentes de viacdo. Decorridos cerca de oito anos desta experiéncia, no ano de 2009,
entenderam os associados ampliar as valéncias do Centro, conferindo-lhe a misséo de disponibilizar vias de
resolugéo alternativa de litigios emergentes de quaisquer contratos de seguros envolvendo empresas de
sequros, excluindo seguros de grandes riscos, conforme definidos no artigo 29, n°3 e 4, do Decrelo-Lel 94-
B/98, de 17 de Abrfl, instituindo, para o efeito, um Servigo de Mediacdo e Arbitragem.

No decurso de 2010, e na sequéncia da publicacio do Despacho que concedeu a autorizagdo ao CIMPAS,
para a realizagio de arbitragens com caracter mais abrangente (envolvendo a resolugéo de litigios decorrentes
de quaisquer contratos de seguros e ndo apenas do contrato de Seguro Automdvel, como acontecia no seio
do CIMASA), procedeu-se, sob proposta da APS e numa primeira fase, ao alargamento da competéncia do
Servico de Mediacéo e Arbitragem a resolugdo de litigios decorrentes de contratos de seguro Multirriscos —
Comercial e Habitacional -, e de algumas modalidades do Seguro de Responsabilidade Civil (Familiar, de Uso
e Porte de Arma, de Exploragdo e do Cagador).

Finalmente, no dia 4 de maio de 2018, foi promulgado pelo Secretario de Estado da Justiga e publicado no
Didrio da Republica, o novo Despacho que consagra o atual objeto do CIMPAS, supra enunciado,
correspondente a uma concretizagdo e alargamento da sua competéncia.

Prosseguem esta missdo um conjunto de colaboradores composto por administrativos, juristas, arbitros e
diretora geral, que contam com o empenho e dedicagdo dos membros dos érgdos sociais do Centro.

No cumprimento desta nobre missdo, veio o Cimpas assumir um papel Gnico no seio dos mecanismos de
Resoluciio Alternativa de Litigios, enquanto entidade especializada na resolugdo de litigios decorrentes da
atividade seguradora, estabelecendo ser sua missdo colaborar com a Justica, aproxima-la de todos os cidaddos
e tornd-la igualmente acessivel.

A nova concegio de Justica que preconiza €, indubitavelmente, o maior desafio que se coloca a atividade
do Centro. Implica um &rduo e longo trabalho de mudanga de mentalidades, ndo apenas na chamada
comunidade juridica - agentes da Justica, juizes, advogados - mas também na sociedade civil em geral, nos
empreséarios e nas instituicdes de ensino. Facilmente se compreende que a consolidagdo da Resolugdo
Alternativa de Litigios no constitui tarefa facil no quadro de um sistema fortemente vincado pela supremacia
dos Tribunais Judiciais.

Partindo do pressuposto que a Resolugio Alternativa de Litigios se apresenta como um novo caminho para
a realizacdo do direito de acesso & Justica, que ndo pde em causa a validade, a necessidade e a adequagdo
do processo judicial nem constitui uma Justica menor, trabalhamos diariamente no sentido de provar a
adequabilidade dos procedimentos utilizados no tratamento de litigios decorrentes de contratos de seguro,
em nome ainda de desideratos superiores, como os que, de seguida, se apresenta:

Possibilitar o acesso igualitario e generalizado ao Direito e a Justica;

- Pugnar pela uniformizacfio de entendimentos e procedimentos no mercado segurador;

Acolher as partes e o litigio e promover a proximidade e envolvimento das mesmas na sua resolugdo;

- Atender as necessidades das partes, sobretudo face & situagéio pandémica que nos assola, respondendo
com celeridade, economia de meios e eficacia na resolugdo dos seus litigios;

- Promover a pacificacdo pessoal e social;

- Participar no desenvolvimento e progresso economico e social.
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E, na prossecucdo de tal missdo, considera o Centro primordial cultivar valores nobres que caracterizem a
sua atuacdo junto da sociedade civil e empresarial, ciente que dificilmente conseguira alcangar a confianca
e reconhecimento de todos os que a este recorrem se ndo se pautar por valores éticos essenciais.

Sd0 os seguintes os valores prosseguidos:

- A ética, inserida numa cultura e pratica humanista, de valorizagdo das pessoas;

- A exceléncia, nas dimensdes da formacdo, qualificagdo e apoio a todos os colaboradores;

- A eficacia e eficiéncia, nas decisdes e na gestdo dos recursos;

- A transparéncia total na comunicagdo da estratégia, das acSes e dos resultados alcangados;
- O rigor e profissionalismo, no controlo dos padres de qualidade da atividade;

- A valorizagdo do conhecimento e da aprendizagem ao longo da vida numa perspetiva de atualizagdo de
conhecimento e melhoria continua do trabalho executado.

1V. Orgéos Sociais

Nos termos dos Estatutos em vigor, o Centro conta, na prossecugdo da sua missdo, com o desempenho de
fungbes especificas de quatro érgdos, trés dos quais eleitos diretamente pelos seus associados para um
periodo de trés anos. Sdo orgdos sociais do CIMPAS:

- A Assembleia Geral;
- O Conselho Diretivo;
- O Conselho Fiscal, e
- O Conselho de Representantes.

A composigdo destes 6rgdos no decurso do ano transato, bem como as fungdes dos mesmos, encontram-
se sumariamente apresentadas de seguida:

Assembleia Geral
A Assembleia Geral do CIMPAS tem poder deliberativo e é constituida pelos seguintes associados:

- A Associagdo Portuguesa de Seguradores;

- A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;

- O Automovel Club de Portugal;

- A Prevencdo Rodoviaria Portuguesa, e

- A Associagdio Portuguesa da Mediagdo Profissional de Seguros.

Este drgdo re(ine ordinariamente duas vezes por ano para apreciar e votar o Relatério e as Contas,
apresentados pelo Conselho Diretivo e para apreciar e votar o Plano de Agdo anual e o Orgamento do ano
seguinte. Pode reunir extraordinariamente, sempre que solicitado pelo presidente da mesa, pelo Conselho
Fiscal ou por mais de metade dos associados.

A presidéncia da mesa de Assembleia Geral, no ano de 2020 e por forca das elei¢des realizadas no més de
junho, ficou a cargo do associado fundador, Automével Club de Portugal, sendo a sua composigdo a seguinte:
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Presidente Gabriela Barreto, em representacio do Automovel Club de Portugal
Secretario Ana Tapadinhas, em representagio da Assoc. Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Secretario José Miguel Trigoso, em representagdo da Prevencdo Rodoviaria

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo do Centro é o 6rgdo responsavel pela implementagdio da estratégia da atividade do
Centro, competindo-lhe tomar deliberagbes em todas as areas de gestdo e funcionamento gue ndo sejam da
competéncia especifica de outro 6rgdo.

Todos os membros deste érgdo sdo eleitos pela Assembleia Geral e, de acordo com o disposto no art°14°,
n°1 do Regulamento, devera ser integrado por um niimero impar de elementos, com um minimo de trés e
um méaximo de sete (um dos quais, presidente).

No ano de 2020 o Conselho Diretivo manteve a composicdo de cinco membros, integrando os representantes
de todos os Associados fundadores do Centro (nomeadamente, a Associagdo Portuguesa de Seguradores, a
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor e o Automével Club de Portugal), de acordo com a
composigao seguinte:

Il (hiM  Duarte Gorjao Henrigues

Vogal Alexandra Queiroz, em representacdo da Associagdo Portuguesa de Seguradores
Vogal Ana Tapadinhas, em representacéo da Ass. Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Vogal Carlos Barbosa, em representacfio do Automével Club de Portugal

Vogal Rute Santos, Diretora-Geral do Centro

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal do Centro é 0 érgdo que zela pelo cumprimento do Plano de Atividades e do Orgamento,
bem como constitui o garante da fidelidade das demonstragdes financeiras do Centro a realidade patrimonial
da associacdo.

No ano de 2020, a presidéncia deste rgdo foi assumida pela Associagdo Portuguesa de Seguradores, sendo
ainda composto por dois vogais, conforme apresentado de seguida.

Presidente Isabel Robalo, em representacfio da Associagdo Portuguesa de Seguradores
Vogal Anténio Palha, em representagdo do Automével Club de Portugal
Vogal David Pereira, em representaciio da Assoc. Nacional de Agentes e Corretores de Seguros

Conselho de Representantes

Nos termos dos Estatutos, integram este drgdo, as entidades financiadoras do Centro, designadamente o
Ministério da Justica, através da Direc¢8o-Geral da Politica de Justica).

No ano de 2020, este érgdo reuniu duas vezes — no més de junho e de dezembro -, tendo em vista permitir
aos seus membros a emissdo de recomendagBes sobre a proposta de Plano de Agdo anual e de Orgamento e
sobre o Relatdrio e as Contas.
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V. Recursos Humanos

0 Centro disponibiliza a Seguradores e Reclamantes, o Servigo de Mediagdo e Arbitragem.
Este Servico integra um Departamento Administrativo, um Servigo de Apoio e um Tribunal Arbitral.

O Departamento Administrativo assume todo o expediente administrativo de acompanhamento e assessoria
ao Servico de Apoio e ao Tribunal Arbitral.

0 Servico de Apoio do Centro integra técnicos com formagdo juridica e com formagéo na drea da mediagdo
de conflitos e assume as seguintes fungdes:

- Informacdo, tratamento e validagdo de reclamagdes;

- Preparaggo e submissdo das reclamacdes a apreciagdo do tribunal arbitral;
- Verificac8o dos pressupostos de admissédo da reclamagdo;

- Instrucdo dos processos e,

- Assessoria ao Tribunal Arbitral.

O Tribunal Arbitral é constituido por arbitro (nico, designado aleatoriamente para o litigio entre os
constantes de uma lista de arbitros e rege-se pelo respetivo Regulamento, aprovado pelo Conselho Diretivo.

No ano de 2020, o Centro contou com a colaboraggo de 13 funcionarios, todos com vinculo laboral, a tempo
integral, distribuidos segundo a organizagdo constante da tabela seguinte:

Direcdo 1
| Jurista | 8
Administrativo g
(R e R P N R P s |
Masculino 2
| Feminino § i1
21-30 0
[ 3040 [
>40 12
| 129 Ano 1
Superior 11

Relativamente aos Arbitros, e no que concerne ao ano em relato, o Servigo de Mediagdo e Arbitragem contou
com a colaboracdo de 16 arbitros, distribuidos a nivel nacional como apresentado de seguida:

Arbitros 16

| Nicleo de Arbitragem de Lisboa 7o
NUcleo de Arbitragem do Porto 7
NUcleo de Arbitragem de Coimbra 2
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Os julgamentos arbitrais realizados nas Regifes Auténomas, designadamente no Funchal e em Ponta
Delgada foram, no ano de 2020, sempre que possivel e por acordo das partes, realizados por plataforma
eletrénica, devido a pandemia provocada pela Covid-19 e, tal como vem sucedendo nos dltimos anos,
assegurados pelos Arbitros pertencentes ao Nicleo de Arbitragens de Lisboa e de Coimbra.

Os Arbitros do Centro encontram-se a laborar em regime de prestagdo de servigos, a tempo parcial e com
caracter eventual.

VI. Caracterizacdo do CIMPAS

O CIMPAS tem como objeto, disponibilizar vias de resolucdo alternativa de litigios emergentes ou
relacionadas com a formacdo, execugdo efou cessacdo de contratos de seguro, o que, desde logo, traduz
um ambito de atuaciio especializada, ao contrario da maioria dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumos nacionais, de competéncia genérica. Esta especializagdo responsabiliza a acdo do Centro,
implicando uma constante atualizagdo de conhecimentos na érea seguradora, de forma a responder
cabalmente & confianca e as expectativas daqueles que recorrem a este Centro.

A submissdo de litigios decorrentes de contratos de seguros apenas € admissivel para reclamages que
cumpram os requisitos definidos no Regulamento do Centro e que respeitem o ambito e a data de adesdo
dos seguradores ao mesmo.

A missdo do Centro tem vindo a ser prosseguida através do recurso a dois dos principais procedimentos de
Resolugdo Alternativa de Litigios, nomeadamente a Mediacéo e a Arbitragem que se revelaram, ao longo
dos anos, serem os adequados a natureza do litigio objeto de apreciagdo neste Centro.

A Mediacao

A Mediac3o de Conflitos entrou no Cédigo de Processo Civil Portugués pela letra da Lei 29/2009 de 29 de
junho e encontra-se hoje regulada na Lei 29/2013, de 19 de abril. Ndo existem dvidas quanto a apllcagao
da mediacio de conflitos de consumo a Lei 144/2015, porquanto a propria determina que sdo
“procedimentos de RAL, a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem” (art°3°, alinea i)).

A Mediacdo de Conflitos tem como objetivo acolher, num espaco protegido partes que vivenciam conflitos
e que, para os resolver, possam conversar, compreender (a si préprios e aos outros) e, eventualmente,
encontrar suficientes pontos de encontro nos seus interesses para atingir uma solugédo, por acordo.

Constitui um procedimento de responsabilizag8o e de cooperagdo civica e respeitosa das partes. As regras
da mediacdo sdo parcas e muito simples e podem resumir-se a dois conceitos: Cooperagdo e Respeito
mutuo. Com base nos mesmos tenta-se encontrar uma solugdo amigavel, através da celebracdo de um
acordo que vincula ambas as partes.

Neste procedimento, age também um terceiro imparcial — o Mediador -, que tem por missao a]udar a
estabelecer um acordo entre as partes que ponha fim ao diferendo. O seu papel néo € o de julgar, ndo € o
de arbitrar, ndo é o de aconselhar, nem sequer o de liderar a conversa das partes. O mediador tera que ser
capaz de identificar as suas préprias opinido acerca do conflito e afasta-las, anulando-as no conflito,
dedicando-se a analisar, observar e escutar — o verbal e ndo verbal -, a gerar empatias, a ser criativo e
dindmico de forma a promover a cooperagdo e entendimento entre as partes em I|t|g|o Devera dominar
técnicas de comunicagdo e de gestdo de conflitos, de forma a auxiliar as partes a sairem de situagdes de
impasse, a ampliar alternativas para a resolugdo dos seus litigios e a procurar com os envolvidos, solugbes
que atendam todos de forma justa e equilibrada. Cabe-lhe ainda assegurar-se da seguranca da solugdo que
as partes encontraram, cristalizando essa seguranga num texto que todos assinardo, bem como assegurar-
se que este acordo contribuird para a pacificagdo individual das partes e, consequentemente, para a
pacificagao social.
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Os juristas que integram o Serwgo de Apoio asseguram todo o procedimento, na qualidade de mediadores
de conflitos. O Mediador é, indubitavelmente, um elemento absolutamente essencial para o éxito deste
procedimento pois, embora néo interfira no mérito da causa, a este cabe (r)estabelecer o didlogo entre as
partes, identificando no mesmo zonas de entendimento, que deverdo ser trabalhadas, tendo em vista o
acordo final.

No Centro, o procedimento de Mediag&o envolve uma expressa manifestagio de interesse, que se materializa
na realizacio de uma Conferéncia Inicial de Mediagdo, na qual estardo presentes as partes e o mediador
designado, tendo lugar no mesmo dia e lugar da realizagdo da audiéncia arbitral (em momento prévio a
esta), 0 que permite evitar deslocagBes ou gastos dispendiosos e desnecessarios.

De referir que a fase de Mediac8o, no CIMPAS, ndo se esgota na realizagdo de uma Conferéncia e que,
também por isso, apresenta caracteristicas l|ge|ramente distintas da “Mediacio pura”. Em momento prévio,
através do recurso a meios de comunicacéo a distancia, como o telefone, a carta ou o correio eletrénico, os
Mediadores do Centro realizam um exigente trabalho tendo em vista aproximar as posicdes das partes. Na
maioria das situacBes, ndo chega a haver contato presencial nem direto entre as partes, sendo a
comunicagdo sempre feita pelo mediador que, posteriormente transmite o contedo de uma determinada
posiciio assumida por uma parte, & outra. A principal razdo de assim suceder reside no facto de, na larga
maioria dos litigios submetidos ao CIMPAS, ndo estar em causa a relagdo pessoal entre o reclamante e a
reclamada, ndo se revelando tdo essencial a paz social que resulta de um acordo obtido com a presenca
fisica e simultdnea dos intervenientes. Na Mediacio realizada no Centro, ndo se consegue, na maioria das
situacBes, aferir com exatiddo os interesses das partes, trabalhando-se a partir das posigdes ou dos objetivos
do Reclamante.

Terminada a Conferéncia Inicial de Mediacdo com a assinatura de um acordo pelas partes, devera o]
Mediador lavrar em ata a respetiva transacio, a qual, apds assinada pelas partes, sera submetida ao Arbitro,
para homologagao.

A existéncia de uma Mediagio prévia a realizagio do julgamento arbitral apresenta inegaveis vantagens na
medida em que permite, a cada uma das partes, perceber a perspetiva da parte contraria e, por vezes,
eliminar questdes laterais, estreitando-se e clarificando-se o @mbito do litigio.

Caso n3o tenha sido possivel resolver o processo por acordo, o processo transita para a fase de Arbitragem.

A Arbitragem

A Arbitragem, em Portugal, assume-se hoje como um meio de resoluggo alternativa de litigios, com grande
notoriedade e credibilidade.

Celeridade, confidencialidade, flexibilidade e maior especializagdo sdo algumas das principais vantagens que,
- 4 semelhanca do que sucede em muitos outros paises — tem vindo a seduzir os diversos operadores
judiciarios e, sobretudo, os préprios cidaddos e empresas que, cada vez mais, optam por resolver os seus
litigios nos tribunais arbitrais.

A Arbitragem é um procedimento completamente distinto da Mediaggo.

Trata-se de um modo de resolucéo de litigios adjudicatdrio em que a decisdo € confiada a terceiros. E essa
decisdo é vinculativa para as partes e, também por isso, aproxima-se do padréo judicial tradicional, sendo
jurisdicional nos seus efeitos: gera um direito potestativo de constituicao de um tribunal arbitral (afastando
a jurisdigdio dos tribunais comuns), como também, a decisdo arbitral faz caso julgado e tem forga executiva.

A Arbitragem, tal como a Mediagio, reveste, neste Centro, um duplo caracter : obrigatério nos casos
previstos na Lei de resolucdo de litigios de conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (inferior a
5.000 euros) e voluntario, nos restantes casos, uma vez que a submissdo de um litigio a julgamento e
decis3o em Tribunal Arbitral depende, nesses casos, da adesdo das partes ao mesmo, através da assinatura
do respetivo compromisso arbitral.
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O Tribunal Arbitral do CIMPAS é composto por Arbitro (nico e rege-se pelo Regulamento de funcionamento
do Tribunal aprovado pelo Conselho Diretivo, cujas disposigdes sdo aceites pelas partes no documento de
vinculacdo a Arbitragem.

A designacgo do Arbitro para cada processo é feita segundo a ordem sequencial de uma lista que o CIMPAS
organiza para o efeito.

A decisdo arbitral tem o valor de uma sentenca judicial, sendo passivel de anulagdo, recurso e execugdo,
nos termos gerais.

VII. Caracterizacdo do exercicio

O ano a que reporta o presente relatdrio ficou marcado por auséncia de crescimento. No conjunto do ano
2020, o PIB registou uma contragdo de 7,6% em volume (face ao crescimento de 2,2% em 2019), refletindo
os efeitos marcadamente adversos da pandemia covid-19 na atividade econémica.

A procura interna apresentou um expressivo contributo negativo para a variacdo anual do PIB, apds ter sido
positivo em 2019, devido, sobretudo, & contragdo do consumo privado.

Também o contributo da procura externa liquida foi mais negativo em 2020, verificando-se redugdes
intensas das exportagdes e importagdes de bens e de servicos, com destaque particular para a diminuigdo
sem precedente das exportagSes de turismo.

A taxa de desemprego em Portugal em 2020 fixou-se em 6,8%, mais 0,3 pontos percentuais do que em
2019.

No que concerne & atividade seguradora, a mesma sofreu uma forte contragdo no ano 2020, explicada em
grande parte pela pandemia de covid-19. O volume da producéo (prémios pagos pelos subscritores) de
seguro direto em Portugal foi de 9,9 mil milhdes de euros, um decréscimo de 18,7% face ao ano anterior.

Os principais ramos da atividade seguradora mostraram evoluges contrarias: o ramo vida registou um
decréscimo de 34,8%, tendéncia que se tem acentuado nos (ltimos anos, e o ndo vida cresceu apenas 3%.

No Centro, no exercicio de 2020 e, sob o efeito da pandemia por Covid-19, verificou-se uma redugdo no
nimero de reclamacBes recebidas tendo entrado no Servigo de Mediagiio e Arbitragem cerca de 2780
processos, 0 que corresponde a um nimero inferior aos entrados no ano transato (3046).

Ao nimero indicado, acresceram 1047 reclamagdes transitadas do ano anterior, perfazendo um total de
3827 reclamagtes admitidas e processadas.

Retirando a este total, o nimero de reclamagdes recusadas por falta de preenchimento dos requisitos
necessarios e por insuficiéncia de elementos, resulta um total de 3511 reclamagdes a tratar.

VIIIL. Ambito de atuacdo

O Servigo de Mediacdo e Arbitragem do CIMPAS tem uma atuacéo de ambito nacional, contrariamente ao
que sucede com a maioria dos Centros de Arbitragem nacionais, cuja competéncia se encontra
territorialmente limitada, o que significa que 0 mesmo tem competéncia para intervir na resolugdo de litigios
ocorridos em qualquer local do continente e das regi6es autonomas da Madeira e dos Agores.
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Reconhecendo-se hoje a importancia da celeridade e verificando-se que as partes pretendem ter uma maior
proximidade e intervengio nos seus processos, 0 CIMPAS tem o cuidado de disponibilizar as partes em todas
as fases processuais, formas de comunicacdo céleres, como o telefone, a telecdpia, a internet e o correio,
no sentido de assegurar uma resposta rapida e eficaz a quem recorre, independentemente do local onde se
encontre e do meio de comunicagdo utilizado.

Nas fases de Mediagdo e Arbitragem, o Centro faz deslocar periodicamente o mediador e o tribunal arbitral
a algumas cidades do continente e Regides Auténomas, de acordo com a localidade de residéncia dos
reclamantes e tendo, previamente, em consideragio os distritos dos quais € oriundo um maior nimero de
reclamacdes.

O mapa seguinte indica-nos a origem geografica das Reclamagfes entradas no Servico de Mediagdo e
Arbitragem do Centro no ano de 2020.
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Pode constatar-se uma elevada descentralizacio dos servigos do Centro, tendo sido apresentadas cerca de
1396 reclamacgtes em distritos nacionais ndo coincidentes com os distritos da sede e da delegagéo norte.

A taxa de descentralizacio cifrou-se no ano de 2020 nos 50,21%, um valor superior ao verificado no ano
de 2019 (45,02%).

A anélise do mapa permite ainda concluir que, tal como sucedido nos anos anteriores, um nimero elevado
de reclamaces é oriundo das cidades de Lisboa e do Porto. Mantem-se ainda a tendéncia dos Gltimos anos
de o CIMPAS receber, anualmente, um significativo nimero de processos de Reclamagao, oriundos das
cidades de Settbal, Braga e Aveiro.
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IX. Atividade do Centro

O quadro apresentado de seguida ilustra, resumidamente, a atividade do Servigo de Mediagdo e Arbitragem
no exercicio relatado.

Sintese da atividade do Servigo de Mediagdo e Arbitragem

Pedidos de Esclarecimento

Telefénicos e Presenciais 1974
Processos Transitados de 2019 1047
Reclamagdes apresentadas em 2019 2780
ReclamagBes recusadas por insuficiéncia de elementos 270
Recusadas por incompeténcia 46
Reclamagdes Admitidas e Processadas 3511
Processos Concluidos 2051
Com Informagdo 169
Por acordo na Mediagéo 255
Por Sentenga Arbitral 910
Por desisténcia na Arbitragem (Reclamante) 390
Por recusa de Adesdo (Reclamada) 327
PROCESSO0S TRANSITADOS PARA 2021 1460

No ano em relato, o CIMPAS prestou cerca de 1899 informag@es telefénicas e cerca de 75 atendimentos
presenciais, num total de 1974 esclarecimentos, um nlimero substancialmente inferior ao verificados nos
anos anteriores e que se prende com o facto de, na sequéncia das medidas adotadas para combate a
pandemia, o Cimpas ter limitado os atendimentos presenciais & marcagdo prévia e ainda ao facto de a sua
atividade se encontrar limitada ao confinamento obrigatdrio e a suspensdo dos prazos judiciais e arbitrais.

No mesmo periodo, entraram no Centro 2780 novas reclamagdes, as quais acresceram 1047 reclamagdes
transitadas de 2019, correspondendo a um total de 3827 processos a apreciar. Excluindo neste nimero total
de processos a apreciar, as reclamacdes recusadas por insuficiéncia de elementos que, por falta de
informagBes essenciais ao processo, ndo permitem uma apreciagdo correta da reclamagdo e as reclamagdes
recusadas por incompeténcia do CIMPAS (por ndo preenchimento dos requisitos de admissibilidade da
reclamacdo previstos Regulamento do Centro em vigor), verifica-se que foram processadas e admitidas no
Centro, no ano de 2020, cerca de 3511 reclamagdes.

Do total de 3511 reclamagdes admitidas e processadas, foram concluidas cerca de 2051, transitando para
o ano de 2021, cerca de 1460 processos. Este nimero de pendéncias é substancialmente superior ao
verificado nos aos anteriores. Tal deve-se sobretudo ao facti de ndo ter sido possivel realizar um elevado
namero de julgamentos arbitrais quer devido ao confinamento a que todos os portugueses foram sujeitos,
quer ainda ao facto da recusa, pelas partes, na realizagéo destas diligéncias através de plataforma digital
(ou seja, de modo ndo presencial).
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Através do procedimento de mediaggo, resolveram-se, no ano de 2020, cerca de 255 processos em sede de
mediacdo, resultante de um esforco efetuado pelo Centro no sentido da sensibilizacdo das partes para as
vantagens inerentes a aceitagdo deste procedimento e a realizagdo de um acordo.

No Centro, a arbitragem continua a ser o meio através do qual se resolve um maior niimero de processos
no Centro, tendo-se realizado cerca de 910 audiéncias de julgamento arbitral.

O nlmero de processos transitados para 2021 (num total de 1460) corresponde, maioritariamente, a
reclamagBes entradas no segundo semestre do exercicio, as quais serd dada, em 2021, a acostumada
prioridade de resolugdo, em consideragdo pelo principio da celeridade processual.

No que concerne ao tempo de resolugdo de processos, tivemos no exercicio de 2020, um tempo médio de
resolucdo dos litigios que se situa nos 143 dias.

Ramo de Seguro:

Relativamente aos ramos de seguro dos quais decorrem as reclamagdes apresentadas no Centro, verifica-
se que a maioria tem origem em contratos de seguro automdvel. Face as caracteristicas prdprias deste
seqguro, 0 mesmo corresponde aquele que apresenta maior litigiosidade dentro da atividade seguradora, o
que tem, naturalmente, reflexo no nimero de reclamacgdes dele decorrentes entradas no Centro.

O namero de reclamagBes relativas a litigios decorrentes do seguro multirriscos e do seguro de
responsabilidade civil tem alguma expressdo no Centro, embora em valores incomparavelmente inferiores
ao apresentado com o seguro automdvel o que encontra explicagdo na menor litigiosidade oriunda destes
seguros.

A ampliacio da competéncia do Centro e a divulgagdo da mesma nos préximos anos permitirad ao Centro a

resolucio de litigios decorrentes de outros seguros, como indicados no quadro infra, alguns dos quais ainda
com pouca expressdo-

Ramo de Seguro

Seguro NUmero de Processos 2019 Nimero de Processos 2020
Automavel 2491 2151
Multirriscos 343 419
Responsab. Civil 58 5,

Salde 23 33

Vida 13 34

Acidentes Trabalho 6 14

Acidentes Pessoais 7 6

Caugao 3 10

Nao Indicado 102 56

0 quadro supra permite uma analise comparada dos anos de 2019 e 2020. A redugdo verificada no nimero
de processos relativos ao Seguro Automdvel justifica-se pelo confinamento obrigatdrio a que o pais esteve
sujeito e a consequente diminuicio de circulagio de viaturas e sinistralidade dai decorrente.

Por outro lado, os litigios decorrentes do Seguro Multirriscos sofreram um aumento que julgamos também
adveniente da situacio de confinamento de todos os cidaddos.
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A fim de melhor permitir a adequada interpretaciio dos dados estatisticos relativos ao exercicio de 2020,
afigura-se adequada a sua inser¢do nos graficos evolutivos de seguida apresentados.

Reclamacdes entradas no Servico de Mediacdo e Arbitragem
No ano de 2020 entraram no Centro 2780 novos processos, um niimero inferior ao verificado no exercicio

de 2019 (3046) que se julga encontrar explicagdo na pandemia por Covid-19, como indicado supra.

Reclamagoes entradas no Servico de Mediag#o e Arbitragem
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Todas as Reclamacdes dio entrada a sede e na delegagdo norte do CIMPAS pelos mais diversos meios de
comunicacdo acessiveis a todos os que aqui pretendem recorrer. As Reclamages oriundas das Regides
Auténomas, do Sul e do Centro de Portugal Continental sdo tratadas pela sede; as Reclamagbes oriundas
da regiso Norte de Portugal s&o geridas pelos colaboradores da Delegagdo Norte do Centro. Nos (ltimos
cinco anos, a distribuicio dos processos por delegagdo do Centro decorreu conforme o grafico seguinte:

Processos por Delegacédo

2079 1985

1869 2012 1856

W Lishoa
[l Porto

795
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Como se pode constatar, o nimero de processos entrados na sede tem vindo a ser superior aos entrados
na Delegagao.

Tal encontra justificagdo no referido anteriormente, ou seja, no facto de, na sede, darem entrada processos
oriundos de uma area do pais substancialmente maior.
Reclamacdes encerradas no Servigo de Mediacdo e Arbitragem

O gréfico seguinte permite verificar o nimero de processos encerrados, anualmente, pelo Servico de
Mediacio e Arbitragem de Seguros, desde o ano de 2011,

Este nimero difere anualmente face a alguns fatores de dificil controlo pelo Centro, como sejam a
complexidade dos processos, ou o envolvimento e disponibilidade das partes.

Reclamacdes encerradas no Servigo de Mediagéo e Arbitragem
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No ano de 2020, a quebra verificada no nimero de processos encerrados justifica-se pela situagdo
pandémica do pais e pela |mposs:b1|;dade (face a suspensao dos prazos e diligéncias imposta legalmente) e
dificuldade (apds a permissdo, nem sempre as partes foram sensiveis a utilizagdo de plataformas digitais)
na reahzagao de julgamentos arbitrais.

O ndmero total de processos encerrados anualmente no possibilita, por si s6, a correta apreensdo dos
momentos e fases em que 0s Mesmos sao encerrados.

A andlise dos gréficos constantes das paginas seguintes permite uma melhor apreciagdo sobre o contributo
de cada fase processual para a resolugdo dos litigios, como ainda a evolugdo desse contributo nos Gltimos
dez anos.

A Informacdo

A fase de informaciio assume duas vertentes devida e igualmente consideradas no Centro,
consubstanciadas:
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- No adequado esclarecimento da atividade e competéncias do Centro;

- Enguanto meio privilegiado de prevengdo de litigios, dotando as partes do conhecimento dos direitos que,
eventualmente lhes possam assistir.

Processos encerrados na fase de Informagao

O gréfico supra permite verificar o nimero de processos que foram encerrados na fase de Informagao,
constatando-se que, durante o exercicio de 2020 foram encerrados nesta fase cerca 169 processos.

A Mediagio
0 procedimento de Mediagdo no CIMPAS é concretizado em dois momentos:

Num primeiro, através dos contactos estabelecidos com as partes, tendo em vista o conhecimento das
respetivas posigdes, facilitando a aproximagao das mesmas.

Num segundo momento, através da sensibilizagdo das partes para aceitarem comparecer numa Conferéncia
de Mediacgo, tendo em vista a obtengéio de um acordo, e evitando o desgaste emocional inerente a presenca
em audiéncia de julgamento arbitral.

No ano de 2020, foram encerrados através do procedimento de Mediagdo, cerca de 255 processos, um
nimero superior ao verificado no ano de 2019 (210).

Refira-se, no entanto, que 9 correspondem a Conferéncias de Mediacéo presenciais bem-sucedidas, tendo-
se obtido acordo em 246 processos através dos contatos telefénicos e presenciais promovidos pelo Servigo
de Apoio do Centro.

Processos encerrados na fase de Mediagéo
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O aumento verificado no niimero de MediacSes conseguidas traduz o esforgo e boa vontade de todos os
intervenientes nos processos, em especial, das partes, no sentido de mitigar os efeitos negativos da Covid-
19 na sociedade e na economia.

A Arbitragem

A Arbitragem continua a ser, no Servico de Mediagdo e Arbitragem, o procedimento no qual se encerra o
maior ndmero de processos.

A Arbitragem promove a resolucio definitiva do litigio, socorrendo-se da intervengdo de um terceiro
imparcial que, apds ouvidas as partes e apreciada a respetiva prova, profere uma sentenca vinculativa para
ambas as partes.

O Arbitro acompanha todo o processo na fase de Arbitragem e € quem preside a audiéncia de julgamento
arbitral.

No decurso do ano de 2020, foram encerrados 910 processos com sentenga arbitral proferida.

Processos encerrados na fase de Arbitragem

1490
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1196 1245
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A reducfo acentuada deste valor face aos anos transatos explica-se, como ja referido no confinamento, na
legislacio que decretou a suspensio dos prazos judiciais e arbitrais e ainda na dificuldade de realiza¢do de
julgamentos arbitrais & distincia, uma vez que nem sempre tal € aceite pelas partes, como exigido.

Em termos percentuais, o contributo de cada fase processual para a resolugdo dos processos foi, no ultimo
ano, o constante do grafico seguinte.
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Encerramento dos Processos (%)
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Desisténcia/Recusa da Arbitragem

Avinculagdo do Reclamante & Arbitragem do Centro €, naturalmente, uma adesdo pontual em que 0 mesmo
declara aceitar que o CIMPAS é a entidade que, voluntariamente, escolheu para dirimir o litigio em que se
encontra envolvido.

No Centro, nem todos os processos experimentam a fase de Arbitragem.

Tal pode acontecer por diversos motivos, nomeadamente por insuficiéncia de elementos, por falta de
preenchimento dos requisitos, por resolugdo do processo, mas também podera resultar de uma
manifestacdio de vontade das partes no caso de o reclamante optar por ndo aderir a arbitragem ou ainda
por declaragio da reclamada no sentido de n&o pretender submeter determinado litigio ao tribunal arbitral
do CIMPAS.

No ano de 2020, na sequéncia do convite & arbitragem dirigido ao reclamante, em cerca de 390 processos,
0s reclamantes informaram n#o pretender a continuidade do processo ou nada responderam.

Podem ser varios os motivos desta fala de impulso processual pelo reclamante sendo os mais frequentes a
falta de conviccio nas suas pretensdes, a falta de adequados elementos probatérios e a falta de recursos
financeiros.

Processos encerrados por falta de convencéo arbitral/ades&o do Reclamante
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A ades3o da Reclamada & Arbitragem do Centro é uma adesdo prévia ao proprio procedimento.

Os Seguradores declaram que aceitam, previamente & existéncia de qualquer litigio em concreto, que seja
o CIMPAS a dirimir os litigios em que se encontrem envolvidos.

No entanto, pode verificar-se uma recusa da jurisdigdo arbitral do CIMPAS pela reclamada.
E 0 que acontece nos casos em que estdo envolvidos seguradores estrangeiros, seguradores nao aderentes
e ainda no caso de reclamacBes decorrentes de ramos para os quais o Centro ndo alargou ainda a sua

atividade, uma vez que os mesmos correspondem, na realidade, a situagBes para as quais o Centro ndo
possui prévia adesdo da reclamada a resolugdo de litigios, via arbitral.

Processos encerrados por falta de convengao arbitral/adeséo da Reclamada
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78 177 o 219 o o w

0100201 B0 oIz eI zo 1 D205 B 201 6 B o0 7 B 2o s B 20 4. I 2020

No exercicio de 2020, os seguradores recusaram aderir a arbitragem do CIMPAS em 327 processos.

Resultados das sentencas

Os resultados das sentencas sdo aferidos tendo em conta a pretensdo do responsavel pelo impulso
processual inicial — o reclamante. O gréfico seguinte permite verificar qual o resultado das 910 decisbes
arbitrais proferidas pelos arbitros do Servigo de Mediag&o e Arbitragem no decurso de 2020.

Resultados das Decistes Arbitrais
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No ano de 2020, verificou-se, & semelhanca do ano transato, um nimero substancial de decisGes com o
resultado parcialmente procedente.

Verificou-se ainda que o nlimero de sentengas nas quais o resultado € improcedente foi ligeiramente superior
ao resultado Procedente.

Existe ainda um consideravel niimero de processos que terminam com a transagdo das partes (226). Tal
corresponde ao esforco realizado pelos drbitros no sentido da obtengdo de acordo entre as partes, em
situacBes em que ndo teve lugar a Conferéncia Inicial de Mediagdo ou (ainda que em menor nimero) quando
a mesma resultou frustrada.

Em termos percentuais, verifica-se que o resultado é parcialmente procedente em 37,03% das decisdes,
enquanto o resultado improcedente ocorre em cerca de 19,68% sentencas e o resultado procedente em
apenas cerca de 15,27% processos arbitrais.

A absolvicdo da instancia diz respeito, maioritariamente, a situagSes em que as partes chegam a acordo,
em fase de arbitragem, sem que se tenha realizado o respetivo julgamento arbitral.

Distribuicio dos processos por Niicleo de Arbitragem

O grafico seguinte pretende ilustrar a distribuigdo dos julgamentos arbitrais pelo Continente e Regides
Auténomas.

Verifica-se que, no ano de 2020 e a semelhanga dos anteriores, nos nlcleos de Arbitragem de Lisboa e do
Porto realizaram-se a maioria das audiéncias de julgamento arbitral.

No ano de 2020, devido as restricdes de circulagdo impostas pelas medidas de combate & Covid-19, ndo se
verificou possivel efetuar as habitais deslocactes as Regifies Auténomas, tendo sido muito diminutas as
realizadas a Evora e a Albufeira. Tais diligéncias tém vindo a ser realizadas, e sempre que possivel, através
de plataforma digital.

Nicleo de Arbitragem Numero de Processos

Lisboa 436
Porto 319
Coimbra 138
Evora 6
Albufeira/Algarve 11
Regido Autonoma da Madeira 0
Regido Auténoma dos Agores 0

Tempo Médio de Resolucdo dos processos

A eficacia dos servigos afere-se também pelo tempo médio de resolugdo dos processos e pelo nimero de
pendéncias.

No ano de 2020, o tempo médio de resolugdo dos processos foi de 143 dias. Este tempo depende sempre
dos fatores envolvidos, alguns de dificil controlo pelo Centro, como é o caso da eventual dificuldade de
agendamento das audiéncias com as partes e mandatarios, a complexidade dos processos, a prova a
realizar, o empenho das partes na sua resolugdo, etc,

O ndmero de pendéncias cifrou-se nos 1460 no final do ano em relato.

R&C 2020| Pag. 22



Relatério e Contas 2020 | CIMPAS

O nlimero excecionalmente elevado de dias bem como de pendéncias deve-se a pandemia e as medidas
impostas para combate a mesma ja aqui enunciadas.

X. Factos relevantes — o ano 2020 e a Covid-19

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia provocada pela COVD-19. Esta pandemia gue teve origem na
China, rapidamente se espalhou por todo o mundo, com efeitos marcadamente negativos, a varios niveis:
social, econdmico, pessoal, etc

Existe a ideia generalizada a de que o ano de 2020 foi um ano perdido devido a efeitos devastadores da
pandemia de covid-19.

A crise econdmica provocada pela pandemia de covid-19 nédo s6 agravou as desigualdades sociais como expos
as debilidades e as fragilidades estruturais.

A nivel pessoal provocou perdas, sofrimento, distanciamento e soliddo.

Na Justica, a pandemia também se fez sentir: processos mais morosos, prazos suspensos, adiamento de
diligéncias.

Dificilmente conseguiriamos conceber a vida conforme se apresentou no ano de 2020. Um processo de
adaptacio ao desconhecido, as novas dimensges tempo e espago e ao lidar com um invisivel e temerério
virus. Nenhum ser humano passou incélume por esta nova realidade. Nenhuma instituicdo ou entidade o
conseguiul.

O Cimpas ndo foi, naturalmente, excegao.

Os efeitos da pandemia fizeram-se sentir, também, no Centro, nos seus colaboradores e no exercicio da sua
atividade. Apesar de terem sido — e continuarem a ser — tempos dificeis, nem tudo foi negativo para o Centro.
Estamos convictos que a Resoluglo Alternativa de Litigios teve no ano de 2020 uma oportunidade para
evidenciar as suas apregoadas caracteristicas e reconhecidas vantagens de celeridade e economia de custos.
N&o se pode conceber uma sociedade sem Justica. A Justica jamais pode parar e, em tempos nos quais os
Tribunais Judiciais estdo impedidos de dar uma resposta célere e eficaz, existe uma adicional responsabilidade
de os meios de Resolugdo Alternativa de Litfgios, o fazerem. Da forma exigivel. Daquela tnica forma que vai
ao encontro das necessidades dos que dela precisam. De um modo célere, proximo, informal, deshurocratico,
econdmico e eficaz. Foi essa responsabilidade que o Centro quis assumir perante a adversidade e a
inseguranca generalizada.

No ano de 2020, e face a situaciio pandémica, foram estas as principais adaptagdes e realizagdes assumidas
no Centro:

Os Recursos Humanos — Prestacio de colaboragéo em regime de teletrabalho e em equipas em
espelho

Durante parte do ano de 2020, e em cumprimento das medidas governamentais de combate a pandemia, os
colaboradores do Centro prestaram trabalho, a partir das suas casas.

A atividade e exigéncias impostas ao Centro ndo possibilitam esta prestagdo a 100%, pelo que a decisdo mais
adequada revelou ser a de trabalho de equipas em “espelho”.

De facto, a atividade do CIMPAS exige uma proximidade das partes incompativel com um confinamento total
(a menos que obrigatério, naturalmente), que se traduz nos atendimentos presenciais as partes, nas
conferéncias de mediagio e nas audiéncias de julgamento arbitral.

Reconhecendo ndo ser esta a forma de trabalho ideal para a atividade prosseguida, julgamos ter sido capazes
de reunir as necessarias condigBes para que os colaboradores desempenharem melhor forma as suas fungOes,
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encontrando-se adotados todos os procedimentos necessarios para que no no ano de 2021 e se tal se revelar
necessario, possam prestar, de forma segura e eficaz, a sua colaboragdo a partir das suas casas.

Refira-se que, em ambas as situagdes, ndo deixou o Centro de manter a sua atividade quase em pleno, através
de mecanismos e contatos que permitiram a recegdo de reclamagdes, o atendimento, acolhimento e prestacdo
de informagdes aos utentes, a normal gestdo processual e a realizacdo de diligéncias, sempre que aceites
pelas partes.

Realizacdo de Arbitragens: Presenciais e a distdncia através da utilizagéo de plataformas digitais

No ano de 2020, e na sequéncia das informagdes divulgadas pela Direcdo Geral da Salde e das medidas
implementadas pelo Governo tendentes ao combate & COVID-19, tornou-se necessario a implementagéo de
procedimentos de forma a minimizar os riscos de todos os intervenientes na realizagdo de audiéncias de
julgamento arbitral.

Foram adotadas medidas e procedimentos tendentes a garantir a seguranga e higienizacdo necessarias a
realizacdo presencial de diligéncias, dotando-se o Centro das estruturas necessarias para o efeito.

Simultaneamente, foram implementados os meios necessarios a realizagdo das conferéncias de mediacdo e
dos julgamentos arbitrais a distancia, através de uma plataforma digital segura e confiavel,

No ano de 2021 vamos manter estes procedimentos, simultaneamente ou ndo, sensibilizando as partes,
sempre que tal se verifique necessério para a utilizagdo de um ou outro, e assegurando as condigdes ideais
para que todos os intervenientes se sintam seguros e confiantes na eficacia dos mesmos.

Desmaterializagdo dos processos

Desde a criagdo do CIMPAS que os colaboradores manuseavam, a par da utilizacdo diaria de plataforma
informéatica de gestdo processual, os processos fisicos. E reconhecido por todos que o mundo juridico se
habituou, deste cedo, a este contato com o papel, com as pegas processuais e com 0 Processo fisico.
Naturalmente, existem vantagens demonstradas para assim ter sempre acontecido (que ndo s6 a simples
habituagdo) como a facilidade e rapidez de percegdo.

Recentemente, a entrada em vigor do novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados veio alertar para a
questdo, exigindo uma reflex8o sobre os perigos associados a este procedimento. A facilidade de perca e
possibilidade de apropriagéo alheia, com a consequente disseminagéo do seu contetdo e dos dados pessoais
inclusos, apresentavam-se como as justificagies (mais do que suficientes) para uma mudanga de
comportamentos e procedimentos favoraveis a uma necessaria desmaterializagdo.

Nesse sentido, ao que acresce a redugdo evidente das despesas que a impressdo e a utilizagdo do servigo
postal representam, tem vindo o CIMPAS a fazer um caminho no sentido da desmaterializagdao dos processos,
sensibilizando todos os intervenientes para as vantagens da mesma.

A recente pandemia pela COVID-19 veio, inegavelmente, acelerar este processo, ndo sO no que concerne a
comunicacdes interpessoais (o que também se verificou no CIMPAS), mas, sobretudo, a nivel da
desmaterializacdo dos processos.

O centro estd, pois, numa fase, de progressivo abandono dos processos fisicos, o que devera acontecer, na
totalidade no ano de 2021.

Para além destes procedimentos adotados e supra enunciados como forma de minimizar os efeitos negativos
da Covid-19 sobre a atividade, o Cimpas ndo descurou os assuntos de carater relevante para a sua atividade,
nomeadamente:
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Captacio de novas adesdes a Arbitragem do CIMPAS

0 alargamento da competéncia do Centro & resolugdo e litigios decorrentes dos diversos contratos de seguro
exige do Centro a manutencdo de um trabalho sério, exigente e eficaz na conducio e prolacdo dos litigios
até A sua resolugdo, em definitivo. Num setor com as especificidades do Segurador, a execugdo de um
trabalho de excelénda serd a melhor forma de captarmos a atengdo e confianga daqueles que, de alguma
forma, interagem com o mesmo.

Estamos cientes que so através destas provas de maturidade, competéncia e eficacia ser-nos-a possivel
alargar o nimero de entidades aderentes, quer no gue concerne a seguradores, quer ainda no que diz
respeito a agentes e corretores de seguros. No ano de 2020 foram conseguidas algumas adestes, sobretudo
junto destes Ultimos. Contamos, naturalmente, com os cerca de dezanove anos de saber e experiéncia
adquiridos na resolugdo de litigios do setor segurador.

O Centro assume, desde o final de 2019, e tera de o continuar a fazer nos préximos anos, o compromisso de
acolher os litigios decorrentes dos diversos contratos de seguro existentes com a eficacia e credibilidade que
durante os (ltimos anos imprimiu nas areas automdvel, multirriscos e responsabilidade civil. Arbitros e
colaboradores terdo de colocar a sua experiéncia, saber e especializacdo ao servigo dos desafios que os novos
conflitos vao trazer ao Centro.

O CIMPAS enquanto entidade de Resolucio Alternativa de Litigios (RAL) de consumo -
Arbitragem Obrigatdria

A Lei n°63/2018 veio consagrar a obrigatoriedade de adesdo a Arbitragem em processos de consumo de
valor reduzido (inferior a 5.000 euros) sempre que o Reclamante tenha o impulso processual junto de um
Centro de Arbitragem.

No ano de 2020 o Cimpas recebeu um elevado niimero de processos desta natureza, que colaboradores e
Arbitros souberam acolher, com a estimada colaborag8o de todas as partes intervenientes. Tal situagdo
constituiu um desafio para todos os envolvidos, esperando-se agora que uma maior divulgagdo traga ao
Centro um crescente nimero destes processos.

Implementacdo da nova plataforma informatica de gestéo processual

A desmaterializagio processual implica, necessariamente, a massiva utilizagdo da plataforma digital de gestao
de processos por todos os intervenientes, desde o Departamento Administrativo a Diregdo.

Tal utilizagiio exige do Centro uma atenggo cuidada para as seguintes questdes:

1- A necessidade de atualizacdio e simplificaciio da existente. A plataforma utilizada — atualmente, CRM
— tem de responder de forma simples, intuitiva e eficaz as necessidades daqueles que, todos os dias,
a utilizam;

2- A garantia absoluta de seguranga da mesma, tornando-a quanto possivel inviolavel e assegurando
um sistema eficaz de duplicacio/backup de todos os dados e elementos sigilosos que dela fazem
parte.

No ano de 2020 foram iniciadas as reunides de “desenho” da nova aplicagdo gque o Centro se encontra a
desenvolve, juntamente com a Associagdo Portuguesa de Seguradores. A nova aplicacdo informatica serd
ainda mais intuitiva e eficaz do que a existente, desde logo permitindo a sua co-utilizagdo pelas partes
processuais, tornando todo o processo ainda mais gil, célere e préximo.

Cooperagéio com Universidades e Instituigdes
O Centro tem subscrito um protocolo com a Universidade Nova de Lisboa, com a qual mantem estreitas

relagdes. No ano de 2020 a Diregdo deliberou pela assinatura de um novo protocolo com a Faculdade de
Direito de Lisboa na sequéncia de uma proposta apresentada por esta prestigiada instituigdo de ensino.
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Encontro de Arbitros

Os Encontros de Arbitros, assim designados desde o ano de 2010, séo eventos nos quais se abordam as
principais tematicas que sdo colocadas a Mediagdo e a Arbitragem do Centro e nos quais participam o0s
membros da Direcdo, os Arbitros e todos os Juristas do Centro. Estas reunides, concebidas pela Diregdo do
Centro, tém como obijetivo a partilha de experiéncias, ddvidas e conhecimentos entre Arbitros acabando por
se revelar muito proficuas na uniformizagdo de entendimentos.

A necessidade de uniformizacio de procedimentos e entendimentos constitui uma preocupagdo constante no
Centro, pois acreditamos que a mesma contribui, sobremaneira, para a credibilizacdo do trabalho desenvolvido
diariamente.

No ano de 2020 e face & pandemia ndo foi possivel a realizagdo do Encontro anual, tendo-se, no entanto,
agendado a sua realizagio para o ano 2021, através de plataforma digital.
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- XI. Seguradores Aderentes

No final do exercicio de 2020, o Servigo de Mediacio e Arbitragem de Seguros contava com a adesdo plena
dos seguintes Seguradores:

ACP Mobilidade - Sociedade de Seguros de Assisténcia, S.A.
Caravela — Companhia de Seguros, S.A.

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A.

Generali Seguros, S.A. (Adesdo Parcial)

GNB — Companhia de Seguros, S.A.

Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.
Lombard International Assurance, S.A.

Lusitania - Companhia de Seguros S.A.

Mapfre Seguros Gerais, S.A. (Adesdo Parcial)

N Seguros S.A.

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Utmost PanEurope Designated Activity Company

Via Directa -Companhia de Seguros, S.A.

Victoria Seguros S.A.

Zurich Insurance Plc., Sucursal em Portugal

Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A.
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XIL Agentes de Seguros Aderentes

No final do exercicio de 2020, o Servico de Mediacéo e Arbitragem de Seguros contava com a adesdo plena
dos seguintes Seguradores:

- 3MAIS Seguros

- Acgdo & Rigor, Sociedade Mediadora de Seguros, Lda.

- ACP Mediacdo de Seguros, S.A.

- Adicional - Mediacao de Seguros, Lda.

- AFL Seguros - Anténio Fernandes Lopes - Mediagdo de Seguros, Unipessoal, Lda.
- Anchor Partners, Lda.

- ARMATIS - LC ATLANTIC - Sociedade de Mediacdo de Seguros, Unipessoal, Lda.
- Banco Santander Totta, S.A. - Mediacao de Seguros

- Bonus - Mediacdo de Seguros, Lda.

- Costa Duarte - Corretor de Seguros

- Decisdes e Solucdes - Intermediarios de Crédito, Lda.

- Diamante da Riviera, Unipessoal, Lda.

- Evolugdo Segura - Mediagdo de Seguros

- F.Rego - Corretores de Seguros, S.A.

- 1.S. Pereira - Mediacao de Seguros, Lda.

- NacionalGest, Consultores de Seguros, Lda.

- OAK Mediacdo de Seguros, Lda.

- Oney Bank - Sucursal em Portugal

- PLC - Corretores de Seguros, S.A.

- Porto Oriental

- Predictable, Lda.

- Quercia III Mediagao de Seguros, Lda.

- RCI Gest Seguros - Mediadores de Seguros, Unipessoal, Lda.
- Rogério Gongalves Aleixo de Brito

- Segure-se em Gouveia - Mediagao de Seguros, Lda.

- Segursintra - Mediadores de Seguros, Lda.

- Sérgio Maldonado - Mediagdo Seguros, Lda.

- Sulseg - Mediacgdo de Seguros, Lda.

- Telmo Almeida Moreira Unipessoal Lda., Mediador de Seguros
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XIII. Rendimentos e Despesas

No ano de 2020 os Associados acorreram, de um modo geral, de acordo com a programagdo estabelecida,
a satisfazer as suas quotizagoes.

Os subsidios ao funcionamento atribuidos pelo Ministério da Justica (através da DGPJ, Diregdo Geral da
Politica de Justica) foram, também, integralmente cumpridos, de acordo com o compromisso assumido.

Os rendimentos decorrentes da atividade do Centro (mormente despesas pagas pelas partes tendo em vista
a realizacdo do julgamento arbitral) sofreram uma redugdo provocada pela diminuigdo dos processos
entrados e pelo menor nlmero de audiéncias realizadas, em consequéncia da pandemia provocada pela
Covid-19 e que melhor se explica nas Contas a seguir apresentadas.

No que concerne as despesas realizadas no ano de 2020, manteve o CIMPAS, reforgado pelas circunstancias
provocadas pela Covd-19, a continuagdo de uma politica de contengdo de gastos e criteriosa gestdo dos
recursos.

Saliente-se ainda que a componente rendimentos reflete o facto de o Centro se assumir como um meio
alternativo e econémico de resoluciio de litigios, no qual o tratamento das reclamagbes nas fases de
Informacdo e, parcialmente, de Mediagdo se apresenta gratuito para as partes.

Apenas a fase de arbitragem (precedida ou ndo de conferéncia inicial de mediacdo) implica custos para as
partes, correspondentes a 3% do valor da Reclamagéo, oscilando entre o valor minimo de 70 euros e 0
maximo de 700 euros.

Refira-se ainda que, no caso da conferéncia inicial de mediagéo terminar com o acordo das partes, havera
lugar & devolugdo parcial, a ambas as partes, de 25% das despesas processuais.

XIV. Resultado Financeiro

O Conselho Diretivo propde & Assembleia-Geral a aprovagdo de um resultado liquido do exercicio de € 86.300
(Oltenta e seis mil e trezentos euros) negativos.

XV. Mencées Relevantes

Para além das anotacdes incluidas no anexo as contas, subsistem, pela sua relevancia as seguintes mengdes:

> N3o foram celebrados negdcios entre a associagdo e qualquer titular dos érgdos sociais;
» N3o existem dividas em mora a Segurancga Social;

» N3o existem dividas em mora ao Estado ou outras entidades p(blicas.
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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Balanco em 31 de dezembro de 2018

(em euros)

Rubrica

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 4{7.2.1 1.409 2.827
Ativos intangiveis 5/7.2.1 373 603
Investimentos financeiros 963 725
Total ativo ndo corrente 2.744 4.155
Ativo corrente

Estado e outros entes plblicos 10/13 2.472 79
Fundadores/ associados 1.1 - 46.667
Diferimentos 13.2 11.832 11.027
Outros ativos correntes 111 16.586 8.866
Caixa e depdsitos bancarios 11.3 556.959 570.978
Total ativo corrente 587.849 637.616
Total ativo 590.592 641.772
Fundos Patrimoniais

Fundos 13.4 484.692 541.419
Resultado liquido do periodo (86.300) (56.727)
Total fundos patrimoniais 398.392 484.692
Passivo

Passivo corrente

Fornecedores 111 4.033 15.060
Estado e outros entes publicos 10/13 22.678 25.079
Financiamentos obtidos 6 180 254
Diferimentos 13.2 103.653 41.331
Outros passivos correntes 11.1 61.656 75.355
Total passivo corrente 192.200 157.080
Total passivo 192.200 157.080
Total fundos patrimoniais e passivo 590.592 641.772
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Demonstracdo dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2020

Rendimentos e Gastos

&

Q&ot.rzagoes
Servigos de arbitragem
Servigo de adesdo - Mediadores/Corretores
Subsidios, doacBes e legados a exploragao
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes)
Outros rendimentos
Qutros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de
financiamentos e impostos
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamentos e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

(em euros)

7.2.1/9
12
11.2
3.3/7.1
7.2.2

4/5

7.2.3

10

169.867
1.600
125.498
(157.673)
(372.871)
(4.453)
95
(2.739)
(84.520)

(1.649)
(86.168)

(86.168)
(132)
(86.300)

253.738
1.200
125.498
(191.257)
(395.953)
(1.343)
343
(2.635)
(54.260)

(1.998)
(56.258)

(58)
(56.316)
(411)
(56.727)
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Demonstragé’& dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2020

Rubrica

CIM PAS

(em euros)

Re;ceblmentos de cllentes e utetes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros ativos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
QOutras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo

O Contabilista certificado,

11.4

11.4

11.4
11.4
11.3
11.3

(211.641)
(365.472)
(302.385)
(395)
(37.314)
(340.094)

326.075
326.075
(14.020)
570.978
556.959

“a7

286.425
(208.313)
(390.689)

(312.577)

(941)
(20.895)
(343.414)

(766)
(367)

(1.133)

274.653
274,653
(69.894)
640.872
570.978

" O Consglho Diretivo,

L
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Anexo as Contas do exercicio de 2020

1. Identificacdo da Entidade

1.1 Denominacao:
CIMPAS - Centro de Informacdo, Mediagio e Arbitragem de Seguros, com o niimero de identificagdo de
pessoa coletiva 505 826 046.

1.2 Lugar social:

Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, n®11, 99 Esq.° - 1050-115 Lisboa.
Telefone: (+351) 213 827 700 Fax: (+351) 213 827 708 Email: geral@cimpas.pt

Delegacéo Norte: Rua do Infante D. Henrique, n®73, Piso 1 - 4050-297 Porto.
Telefone: (+351) 226 069 910 Fax: (+351) 226 094 110 Email: cimpasnorte@cimpas.pt

1.3 Natureza da atividade:
Arbitragem com natureza institucionalizada e Provedoria de Seguros.

0 Centro de Informacdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros, doravante abreviadamente designada por «
CIMPAS» ou «Entidade», é uma associacdo privada sem fins lucrativos constituida em 2001, e que tem por
missdo disponibilizar vias de resolugdo alternativa de litigios emergentes de quaisquer contratos de seguros
(excluindo seguros de grandes riscos, conforme definidos no artigo 2°, n°3 e 4, do Decreto-Lei 94-B/98, de
17 de Abril), encontrando-se inscrito na lista de entidades de Resolugéo Alternativa de Litigios, de acordo
com o disposto no art®17¢ da Lei n°144/2015, de 8 de Setembro.

O CIMPAS dispBe de uma pégina na internet com o seguinte enderego www.cimpas.pt na qual sdo
apresentadas informacBes acerca do centro, e na qual sdo disponibilizadas as presentes demonstragdes
financeiras.

As presentes demonstragBes financeiras do CIMPAS sdo as suas demonstragdes financeiras individuais,
reportando-se ao periodo de 2020, coincidente, com o ano civil, € compreendido entre 01 de janeiro e 31
de dezembro de 2020, sendo apresentadas em euros (€) com um nivel de arredondamento a unidade.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das Demonstragdes Financeiras
2.1 Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracdes financeiras

As demonstractes financeiras foram elaboradas de acordo com o regime de normalizagdo contabilistica para
as entidades do setor ndo lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de 9 de margo, o qual que
integra o Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de
julho (Aprova o SNC) — Inclui a Declarag&o de Retificagdo n.© 67 — B/2009, de 11 de setembro, as alteractes
resultantes da Lei n. 20/2010, de 23 de agosto, do Decreto-Lei n.© 98/2015, de 2 de junho, que a repdblica,
e o Decreto Lei n.© 192/2015, de 11 de setembro.

O SNC-ESNL é regulado pelos seguintes diplomas:

o Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo (Aviso n.°
8259/2015, e 29 de julho) — Inclui a declaraggo de retificagdo n.? 916/2015, de 19 de outubro.

e Portaria n.2 218/2015, de 23 de julho — Inclui as alteragdes introduzidas pela declaragdo de
retificacdo n. 41-B/2015, de 21 de setembro. (Cédigo de Contas especifico para as Entidades do
Setor Nao Lucrativo: CC-ESNL).

e Modelos das Demonstraces Financeiras (Portaria n.9 220/2015, de 24 de julho) — Inclui as
alteracBes introduzidas pela declaracgo de retificagdo n.© 41-B/2015, de 21 de setembro;
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Sem prejuizo da aplicagio da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragdo e
divulgagéio, sempre que esta norma ndo responda a aspetos particulares que se cologuem ao CIMPAS em
matéria de contabilizagdio ou relato financeiro de transagfes ou situag@es, ou a lacuna em causa seja de tal
modo relevante que o seu ndo preenchimento impega o objetivo de ser prestada informacao que, de forma
verdadeira e apropriada, traduza a posigdo financeira numa certa data e o desempenho para o petiodo
abrangido, o CIMPAS recorre, tendo em vista t&o-somente a superagio dessa lacuna, supletivamente e pela
ordem indicada as:

° Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas Interpretativas (NI) do
Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n.® 158/2009, de 13
de julho,

o as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo do Regulamento n.°
1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho,

. e as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato

Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacSes (SIC e IFRIC).

2.2. Indicagdo e justificacdo das disposigdes do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham
sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade.

No presente periodo ndo foram excecionalmente derrogadas quaisquer disposigies do SNC-ESNL tendo em
vista a necessidade de as mesmas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados do CIMPAS.

2.3. Indicaciio e comentario das contas do balango e da demonstracéo dos resultados cujos
contetidos n3o sejam comparaveis com os do periodo anterior.

Os valores constantes das demonstraces financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 sdo
comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo de 2019.

3. Base de Apresentacio e Principais Politicas Contabilisticas
3.1. Principais politicas contabilisticas:

As demonstraces financeiras, foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das
demonstracdes financeiras (BADF), e a partir dos registos contabilisticos do CIMPAS, onde foram
considerados as seguintes bases na sua preparagao:

Continuidade

De acordo com a informacéo disponivel e as expectativas futuras, as demonstraces financeiras foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operag8es do CIMPAS durante um periodo de pelo menos,
mas sem limitacdo, doze meses a partir da data do balango. O CIMPAS continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo ndo haver a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operagdes.

Sendo o CIMPAS uma entidade do Sector N&o Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
econémico ou financeiro, mas sim & manutengio da atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de
cumprir os seus fins.

Regime da periodizagio econémica (acréscimo)

Os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos quando
satisfacam as definicBes e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos 4 medida que so respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou despesa/pagamento.
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As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo reconhecidas na
rubrica de «Outras contas a receber», em «Devedores por acréscimos de rendimento». Por sua vez, as
guantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados séo reconhecidas na rubrica de
«Qutras contas a pagar», em «Credores por acréscimos de gastos».

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva receita/recebimento ou
despesa/pagamento, devam ser reconhecidos nos perfodos seguintes, sdo reconhecidos na rubrica de
«Diferimentos», em «Rendimentos a reconhecer» ou «Gastos a reconhecer», respetivamente.

Consisténcia de apresentacdo

Os critérios de apresentacio e de classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras sdo mantidos de um
periodo para outro, a menos que (i) seja percetivel, apés uma alteracdo significativa na natureza das
operacdes, que outra apresentacdio ou classificagdo € mais apropriada, tendo em consideragdo o0s critérios
para a seleco e aplicagéio de politicas contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (ii) a NCRF-ESNL estabeleca
uma alteracio na apresentaciio, e em todo o caso (i) a apresentacdo alterada proporcione informagao
fiavel e mais relevante das demonstragdes financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura de apresentacdo
revista continue de modo a que a comparabilidade ndo seja prejudicada.

De acordo com o § 4.15 da NCRF-ESNL, foram adicionadas na demonstracdo de resultados linhas de itens
adicionais para uma melhor compreensgo do desempenho financeiro do CIMPAS, em:

Vendas e servicos prestados: (i) Quotizacdes, (ii) Servigos de arbitragem e (iii) Adesdo
mediadores/corretores. Ver ponto 3.3.

Materialidade e agregacdo

Se bem que aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentagdo especifico contido
na NCRF-ESNL n3o necessita de ser satisfeito se a informagio ndo for material, sendo que o CIMPAS ndo
definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentacdo das presentes demonstragbes
financeiras.

Quanto & agregacio, cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas
demonstracBes financeiras em harmonia com a informacdo minima que consta dos modelos de
demonstragdes financeiras aprovados para as ESNL.

Compensacdo

Os ativos e o0s passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balanco e da demonstracdio dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo e
nenhum gasto foi compensado por qualquer rendimento.

N3o se consideram compensacdes (i) a mensuragdo de ativos liquidos de dedugdes de valorizagdo, por
exemplo, dedugBes de dividas duvidosas nas contas a receber, (i) a dedugdo da quantia de guaisquer
descontos comerciais e abatimentos de volume obtidos ou concedidos, e (jii) a compensaggo dos dispéndios
relacionados com uma provisdo previamente reconhecida para o efeito.

Comparabilidade

Sempre que a apresentagdo e a classificagdo de itens das demonstragdes financeiras sdo emendadas, as
quantias comparativas sdo reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel, pelo que as politicas
contabilisticas e os critérios de mensuracio adotados na preparagdo das quantias das demonstragbes
financeiras apresentadas para o periodo de relato sdo comparaveis com os utilizados na preparagéo das
quantias comparativas apresentadas.

a) Bases de mensuragio usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras:

As demonstragBes financeiras foram preparadas de acordo com a normalizagdo contabilistica para as
entidades do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL).
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A1) Ativos fixos tangiveis

O CIMPAS reconhece os seus ativos fixos tangiveis ao custo de aquisigdo, deduzido das correspondentes
depreciagdes.

As depreciagBes sdo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo
método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens, e a
periodicidade da depreciagdo é anual.

As taxas de depreciacdo utilizadas resultam da atribuigdo dos seguintes periodos de vida (til estimada:

Vida itil estimada

Equipamento administrativo entre 3 e 8 anos

A vida (til e os métodos de depreciacio dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracio a estas estimativas sera reconhecido prospetivamente na demonstragdo dos resultados por
naturezas do periodo em que venham a ocorrer,

Os gastos de conservacio e reparacio que ndo aumentem a vida (til dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como
gastos do periodo em que ocorrem.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da alienagdo ou abate s&o determinados pela
diferenca entre o prego de venda e a sua quantia escriturada na data de alienagdo ou abate, sendo
reconhecidos na demonstracio dos resultados por naturezas, nas rubricas «Outros rendimentos» ou «Outros
gastos».

A2) Ativos intangiveis

O CIMPAS reconhece os seus ativos intangiveis ao custo de aquisigdo, deduzidos das correspondentes
amortizacdes.

As despesas de manutengdo foram reconhecidas como gastos.

0 método de amortizacio utilizado foi o da linha reta, em conformidade com o periodo de vida (til estimado
e, a periodicidade da amortizacdo é anual.

Ativo intangivel Vida (til estimada
Programas de computador 3 anos

A3) Imparidade de ativos

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos da Ordem com vista a
determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum
indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim
de determinar a extensio da perda por imparidade (se for o caso).

A4) Locagdes

A classificacdo das locagSes como financeiras ou operacionais é realizada em fungdo da substancia dos
contratos. Assim, os contratos de locagdio sio classificados como locag@es financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & posse ou, como locagGes
operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse. Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como
as correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as
depreciacdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdo de acordo com o plano
financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacdes dos ativos
fixos tangiveis, sdo reconhecidos como gastos na demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam.
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A5) Rendimentos e gastos

0O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou, a receber.
O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicdes sdo satisfeitas:
e Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
e A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
« E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transagdo fluam para a entidade;
s  Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente das prestacdes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do
montante a receber.

O rédito proveniente da prestacéio de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacdo a data de relato, desde que todas as seguintes condicBes sejam satisfeitas:

« O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transagéo fluam para o CIMPAS;
«  Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade;
« A fase de acabamento da transagio a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para o CIMPAS e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.

A6) Imposto sobre o rendimento

O tratamento contabilistico dos impostos sobre o rendimento é efetuado pelo método do imposto a pagar.
Para as finalidades deste capitulo, o termo «imposto sobre o rendimento» inclui todos os impostos baseados
em lucros tributaveis incluindo as tributacdes auténomas, que sejam devidas em qualquer jurisdicdo fiscal.
Os impostos sobre o rendimento para periodos correntes e anteriores devem, na medida em que nao
estejam pagos, ser reconhecidos como passivos. Se a quantia ja paga com respeito a periodos correntes e
anteriores exceder a quantia devida para esses periodos, o excesso deve ser reconhecido como um ativo.

Os passivos (ativos) por impostos sobre o rendimento dos periodos correntes e anteriores devem ser
mensurados pela quantia que se espera que seja paga (recuperada de) as autoridades fiscais, usando as
taxas fiscais (e leis fiscais) aprovadas a data do balango.

As quantias de impostos sobre o rendimento relacionadas com as transages correntes ou outros
acontecimentos geradores de imposto no petiodo, devem ser reconhecidas como um gasto a afetar os
resultados do periodo.

Sendo o CIMPAS um sujeito passivo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) nos termos
do n® 1 do art.© 2.0 do Cddigo do IRC (CIRC), tém como base deste imposto o rendimento global, que esta
sujeito as regras de determinag8o da matéria coletével de IRC constantes dos artigos 53.° e 54.° do CIRC,
sendo aplicivel aos rendimentos tributéveis a taxa de 21% prevista no n.° 5 do art.© 87.2 do CIRC. Acresce
ao valor da coleta de IRC apurado, a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo
88.9 do CIRC.

As declaracBes fiscais estdo sujeitas a revistio e corregdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando estejam em curso inspegdes,
reclamaces ou impugnagdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou
suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais do CIMPAS dos anos de 2017 a 2020 ainda poderdo estar sujeitas
a revisdo.

A7) Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte das disposigGes
contratuais do instrumento. Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegdo:
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« Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
« Direitos e obrigaces no dmbito de um plano de beneficios a empregados;
» Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte numa perda
para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o AlteracBes no risco segurado;
o AlteracBes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locaces, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
= AlteragBes no prego do bem locado;
= Alteracbes na taxa de cambio;

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores, associados, utentes e outros créditos a receber

As dividas dos fundadores, associados, utentes e outros créditos a receber estdo mensuradas ao custo
menos eventuais perdas de imparidade acumuladas, de forma que as mesmas reflitam o seu valor realizavel
liquido a data de relato.

As dividas dos fundadores, associados, utentes e de outros créditos a receber sdo reconhecidas pelo seu
valor nominal dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a pagar

As dividas a fornecedores e outras dividas a pagar encontram-se mensuradas pelo método do custo.

As dividas a fornecedores e a outros terceiros s3o registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem
juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos, quando existentes, s&o reconhecidos pelo valor nominal recebido. Os encargos financeiros
apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados por
naturezas de acordo com o regime de acréscimo (periodizagdo econdmica), sendo capitalizados quando
estdo diretamente relacionados com os ativos em curso.

Os empréstimos sdo apresentados no balango como passivos correntes, a ndo ser que o CIMPAS tenha o
direito incondicional para diferir o passivo por mais de 12 meses apés a data de relato, caso em que sdo
apresentados no passivo ndo corrente do balanco.

0O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigagbes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidago, cancelamento ou expiragdo.

Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depositos
bancarios imediatamente mobilizaveis.

Classificagéio de fundos patrimoniais e passivo

Os passivos financeiros e os fundos patrimoniais sdo classificados de acordo com a substdncia contratual,
independentemente da forma legal que assumem.
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Periodizagbes

As transacBes sio contabilisticamente reconhecidas quando séo geradas, independentemente do momento
em que sao recebidas ou pagas.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo
reconhecidas e apresentadas nas rubricas «Outros ativos correntes», «Outros passivos correntes» e
«Diferimentos» do balango.

A8) Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, complementos de trabalho noturno,
retribuicbes eventuais por trabalho extraordinario, prémio de produtividade, subsidio de alimentagdo,
subsidio de férias e de natal e quaisquer outras retribuices adicionais deliberadas pontualmente pelo
Conselho Diretivo.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que
0s servigos séo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo
que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral aplicdvel o direito a férias e subsidio de férias, relativo ao periodo, por
este coincidir com o ano civil, vence-se em 1 de janeiro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo
seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo
e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessacio de emprego, quer por decisdo unilateral do CIMPAS, quer por m0tuo
acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorreram.

b) Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacgfes a
partir dos registos contabilisticos do CIMPAS.

c) Principais fontes de incerteza das estimativas

Na preparacio das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

3.2 Alteracoes de estimativas contabilisticas

O reconhecimento de perdas por imparidades foi efetuado numa dtica de prudéncia. No entanto, com
referéncia ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020, foi efetuada uma nova avaliagdo do presente
estado dos ativos subjacentes e respetivos beneficios futuros esperados associados, da qual resultou o
reconhecimento de perdas por imparidade conforme apresentado no quadro da nota 11.2.

3.3 Correciio de erros de periodos anteriores

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020, ndo foram identificados erros materiais relativos a periodos
anteriores, nos termos do ponto 6.9 da NCRF-ESNL.

4, Ativos fixos tangiveis
A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e

no fim dos periodos de 2020 e 2019, mostrando as adigBes, os abates e alienacBes, as depreciagles e outras
alteracbes, apresentam-se no seguinte quadro:
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Descricao 31-12-2019 Adicdes Ajustamentos Transferéncia 31-12-2020
/Abate

| Equipamento bésico 9.8 - | B o ‘ 9.578 .l
Ativo bruto 103.427 - - 103.427
APpet 100599 -1.418 -102.017

Quantia escriturada 2.828 -1.418 - - 1.409

5. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos encontram-se reconhecidos ao custo de aquisigdo, deduzido das
correspondentes amortizagdes acumuladas.

As amortizacBes foram efetuadas pelo método da linha reta e, a periodicidade da amortizagéo € anual.
Foram determinadas vidas Uteis finitas, de acordo com a expetativa da afetagdo do desempenho.

Descrigao Adicoes Ajustamentos Transferéncia 31-12-
[Abate 2020

Ativo intangivel

49.981 - - 49,981
bruto
Depredaces 49.378 230 -49.608
acumuladas
Quantia escriturada 603 -230 . < 373

6. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Financiamentos obtidos» apresentava a seguinte
decomposigdo:

Instituigoes de crédito e sociedades financeiras 31-12-2020 31-12-2019

Crédito:

Banco Santander 1425*3358 : 180 254

7. Rendimentos e gastos
7.1 Rédito e outros rendimentos

A quantia de cada categoria significativa de rédito e outros rendimentos reconhecida durante os periodos
de 2020 e 2019, apresentam-se no quadro seguinte:
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Descricao

' 'uotizges '

156.156 156.149 7
A 4.803 4.803 :
APROSE 4.303 4.303 :
Ars 140.000 140.000 .
BEca 4.803 4.803 -
el 2.246 2.239 7
Adesido mediadores/corretores 1.600 1.200 400
Senvigos de arhittagem 169.867 253.738 -83.871
Subtotal 327.622 411.086 -83.464
Outros rendimentos:
oS 44 281 - 937
Juros e similares:
Juros obtidos 51 63 12
Subtotal 95 344 - 249
Total 327.717 411.430 -83.713

As prestaces de servicos sdo quotizagies nos termos do § 12.10 da NCRF-ESNL e, os servigos de
arbitragem, ambos rendimentos estatutarios, num total de 327.622 euros, valor este que é reconhecido de
acordo com a fase de acabamento.

Foram diferidos 103.653 euros relativos a montantes faturados cujos processos ndo foram encerrados até
3 data de 31 de dezembro 2020. Este aumento na rubrica deve-se ao atual contexto provocado pelo surto
do COVID-19, que impossibilitou o normal funcionamento do CIMPAS, nomeadamente na realizacdo dos
julgamentos.

Encontram-se acrescidos 15.721 euros relativo a guias néo liquidadas a data de 31 de dezembro de 2020,
mas cujos processos associados se encontram encerrados a data de 31/12/2020.

Dos Fundadores e Associados, para suporte dos gastos com o Servigo de Mediago e Arbitragem, foram
estabelecidas as quotizagdes, no valor de 156.156 euros.

De acordo com o novo regulamento iniciado em 2019, o CIMPAS permitiu a adesdo a mediadores e

corretores, que geraram um incremento nos rendimentos de 1.600 euros em 2020, ou seja, mais 400 euros
comparativamente com o ano anterior.

7.2 Gastos e perdas

7.2.1 Fornecimentos e servigos externos
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e

Os gastos significativos incorridos com «Fornecimentos e servicos externos» nos periodos de 2020 e de
2019 foram os seguintes:

Descricao 2019 Variacao

Servigos especializados: 53.952 44,283 9.669
Trabalhos especializados: 39.493 43,216 -3.723
Servigos Contabilidade 7.044 7.044 0
Servigos Revisores Oficiais de Contas 2.105 2.097 g9
Conselhefros 277 2.110 -1.834
Sistemas de Informacdo e Informatica 16.904 16.876 28
Servigos de impressdo e copia 7.009 8.166 -1.157
Custddia e Gestdo de Arquivos Intermédios 4.715 5.191 -476
Servigos Bancarios 1,342 1.733 -391
Outros Servigos Especializados 98 = 98
Publicidade e propaganda 51 - 51
Vigilancia e seguranga 1.688 479 1.209
Honorarios 12.409 - 12.409
Conservacdo e reparagdo 310 588 -277
Materiais: 5.745 7.174 -1.429
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 1.866 1.298 568
Material de escritdrio / economato 2916 4,944 -2.027
Artigos para oferta 962 933 29
Outros materials 3 £ =
Energia e fluidos: 3.829 4,521 -692
Eletricidade 1.013 1.257 -243
Combustiveis 2.488 2.975 -487
Agua 327 289 38
Deslocacgoes, estadas e transportes: 1.364 6.518 -5.154
Refeicdes 252 1.862 -1610
FEstadias/Hotéls 596 2.199 -1603
Viagens e Transportes piblicos 178 1.722 -1.543
Portagens 122 291 -169
Estacfonamentos 216 445 -229
Servicos diversos: 40.488 55.073 -14.585
Rendas e alugueres: 15.420 14.567 853
Renda Instalagdes - Porto 9.360 9.360 0
Renda — Sala para julgamentos 903 = 903
Renda Viatura Ligeira de passageiros 5157 5.122 35
Renda Equipamento - 85 -85
Comunicagdo: 16.171 32.257 -16.086
Telefones 2.346 2.018 328
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Telemoveis 491 433 58
Expedicdo e tratamento correfo 12,496 29.035 -16.539
Internet e dados moveis 839 772 67
Seguros: 907 767 141
Seguros-Automaovel 582 582 0
Seguros-Multi-Riscos 325 184 141

Contencioso e notariado “ = o
Limpeza, higiene e conforto 7989 7.482 507
Outros servigos = & "

Total de fornecimentos e servigos externos 157.673 191.257 -33.584

A variacio em menos 17,56% nas quantias escrituradas, na generalidade das rubricas, deve-se a
impossibilidade da realizagio dos julgamentos, pelo surto do Covid-19 (dlassificado como Pandemia pela
Organizaco Mundial da Satide em 11 de margo de 2020)que por consequéncia o Estado Portugués decretou
0 10 Estado de Emergéncia em 18 de margo de 2020. Uma vez que este surto teve um impacto significativo
no normal funcionamento do CIMPAS durante o ano de 2020, até a data.

A variacio na quantia escriturada da sub-rubrica “Honorarios”, deve-se ao registo dos gastos com os
honorarios a partir de agosto de 2020 do atual Presidente do CIMPAS, Duarte Gorjéo Henriques, que €
trabalhador independe e, emite mensalmente ao CIMPAS a Fatura-Recibo dos servicos prestados. Por
consequéncia a rubrica de gastos com pessoal explicada na “Nota 127 ira reduzir.

A variacdo em aproximadamente menos 57% na quantia escriturada da sub-rubrica  Expedicdo e tratamento
correio” deve-se 3 alteraco feita no novo Regulamento em 2019, que prevé a desmaterializacdo dos
processos dando preferencialmente ao e-mail como forma de expedigdo, o que se veio afirmar com a atual
conjuntura provocada pelo surto do COVID-19.

7.2.2 Outros gastos

Os «Outros gastos» incorridos nos periodos de 2020 e de 2019 foram os seguintes:

Descricao 2020 2019 Variagao

Outros gastos 2.739 a) 104
QOutros - l
Impostos indiretos 79 2 79
Corregdes relativas a exercicios antetiores 210 230 -20
QuotizagBes
Prevencdo Rodovidria Portuguesa e AIDA 2.296 2.289 7
Outros ndo especificados (faturas sem NIF) 154 116 38
Total de outros gastos 2.739 2.635 104

7.2.3 Gastos de financiamento
0S «Gastos de financiamentos» incorridos nos periodos de 2020 e 2019 foram os seguintes:

Descricao 2020 2019 Variagao

nanciamento = -58

Juros suportados

Juros de mora e compensatdrios = 58 -58
Total de gastos de financiamento - 58 -58
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8. Subsidios e outros apoios

A quantia de cada categoria significativa de subsidios, doagdes e legados & exploragdo, reconhecida durante
os periodos de 2020 e 2019, apresentam-se no quadro seguinte:

Descricao 2020 2019 \"ELELED
‘Subsidios de entidades pl’lblicas  125.498 125,498 “ o
Direcio-Geral da Politica de Justica (DGPJ) 125,498 125,498 g
Subtotal 125.498 125.498 -
Total 125.498 125.498 -

Os subsidios decorrem de acordos celebrados, entre o CIMPAS e a Diregdo-Geral da Politica de Justica
(DGPJ) para fazer face aos gastos de funcionamento da sua principal valéncia estatutéria, o Servigo de
Mediagdo e Arbitragem.

Os subsidios governamentais, incluindo os ndio monetdrios, sdo reconhecidos de acordo com o justo valor
quando existe seguranca razoavel de que sejam recebidas e cumpridas as condigBes exigidas para a sua
concessao.

9. Locacgbes

Os pagamentos efetuados pelo CIMPAS no @mbito de uma locacéio operacional sdo reconhecidos como um
gasto numa base linear durante o prazo da locagéo.

9.1 Locacio operacional — Renda Instalagoes (Delegagdo Norte)

Pagamentos
minimos

Descrigdo Periodo

01 a 12-2013 9,360

01 a 12-2014 9.360
01 a 12-2015 9.360
01 a 12-2016 9.360
12 Renovacdo automatica por mais 3 anos, em 1/02/17. 01 a 12-2017 9.360
01 a 12-2018 9.360
Por ambas as partes, em 28-10-2019, ndo foi exercido o direito a oposigdo 01 a 12-2019 9.360
da renovacio por mais 3 anos (antecedéncia de 120 dias).
Final da renovacdo automatica por mais 3 anos, em 01-02-2020, e inicio 01 a 12-2020 9.360
da 2@ renovacdo automatica por mais 3 anos.
Total dos pagamentos minimos de 01-02-2012 a 31-12-2020 81.900

Rendas Instalagdes (Delegaciio Norte), € um contrato de subarrendamento celebrado entre a Guaporé -
Investimentos Turisticos e Imobilidrios, Lda., com o numero de pessoa coletiva 507078926, com poderes
para subarrendar, e o CIMPAS, do primeiro andar do prédio urbano sito na Rua Infante D. Henrique, n® 73,
e na Rua da Alfindega, n° 17, na freguesia de S. Nicolau, concelho do Porto, descrito na 22 Conservatdria
do Registo Predial do Porto sob nlimero 10.322, e inscrito na matriz predial urbana sob o artigo 357.
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Do contrato:

e O contrato de subarrendamento é celebrado com prazo de cinco anos, ao abrigo do disposto nos
artigos 1.095 e 1.110 do Cédigo Civil, que teve inicio em 1 de fevereiro de 2012;

e Renovou-se no fim do prazo automaticamente por periodos de trés anos. Com direito a oposicdo
por ambas as partes, com antecedéncia minima de 120 dias;

o Pode o mesmo ser denunciado em qualquer altura por ambas as partes, com a antecedéncia
minima de 120 dias;

« Arenda acorda é de 9.360€ anuais, pagos em duodécimos mensais de 780€ cada, no primeiro dia
Gtil do més imediatamente anterior aquele a que disser respeito;

o O valor da renda pode ser atualizado pela aplicagdo dos coeficientes anuais de atualizagdo
aprovados nos termos do artigo 24° da Lei n° 6/2006, de 27 de fevereiro, S6 € atualizado se a
Guaporé comunicar ao CIMPAS com a antecedéncia minima de 8 dias em relagdo a data da
aplicacdo;

s N3o foi exigida qualquer caugdo.

9.2 Locaciio operacional — Renting Viatura Ligeira de Passageiros
Total de

Seguro Iva 23 % pagamentos
minimos

Periodo Renda

Resciicao (més/ano) sfiva

884

Perfodo de 2018 01 a 12/2018 4.193 582 964 5.739

Periodo de 2019 01 a 12/2019 4,193 582 964 5.739
Periodo de relato 2020 01 a 12/2020 4,193 582 964 5.739
Total dos pagamentos minimos de 23-02-2017 a

31-12-2020 16.423 2.280 3.776 22.479

Renda Viatura Ligeira de passageiros, € um contrato de Renting celebrado entre a Volkswagen Renting
Unipessoal, Lda., com o nimero de pessoa coletiva 507850149, e o CIMPAS, da viatura ligeira de
passageiros, marca Volkswagen Passat a diesel, com a matricula 43-50-23, no dia 23-02-2017.

Do contrato:

e O periodo da duragio do contrato é de meses 48 ou 60.000 km;
e Os servicos incluidos, sdo:
o Manutenciio, IPO+IUC, linha de apoio ao condutor, assisténcia em viagem 24h, servigo
de avarias, pneus, viatura de substituicdo e seguro (com gestdo de sinistro).
e O valor mensal da renda é de 349.41€ (5/1VA),
s O valor mensal do seguro é de 48.53€ (ndo sujeito a IVA),
s O seguro tem uma franquia no valor de 2% para coberturas com danos proprios.

10. Impostos sobre o rendimento

A reconciliagdo do resultado antes de imposto para o imposto dos periodos de 2020 e 2019 € a seguinte:

Restltado antes d o e AR i i i
Imposto sobre rendimentos (tributagdes autonomas) -132 -411
Resultado liquido do periodo -86.300 -56.727

0 valor apurado do imposto sobre o rendimento do periodo de 2020 respeita a tributagdo auténoma

R&C 2020| Pag. 46



Relatério e Contas 2020 | CIMPAS |

calculada a taxa de 5% prevista no nimero 9 do artigo 88.° do Cédigo do IRC, referente ao pagamento de
ajudas de custo, ao servigo do CIMPAS. A tributacdo auténoma foi elevada em 10 pontos percentuais, ou
seja, para 15%, pelo facto do CIMPAS ter apresentado prejuizo fiscal no periodo, que esta relacionado com
o0 exercicio de uma atividade de natureza comercial, ndo isenta de IRC.

Bases de calculo das tributagées autonomas:
Ndo

Sujeitas  Total
a IRS

Sujeitas
aIRS

Tributagdes autonomas do periodo de 2020

Conselheiros - 277 277

Total 151 879 1.030
Tributacdo auténoma s/ajudas de custo 132 132

Tributagdo auténoma s/despesas ndo documentadas -

Valor a liquidar de tributacédo autonoma a taxa 15% 132 132

O valor do imposto a pagar € de 119,20 euros, que resulta das tributagdes auténomas (131.87) menos
(-) as retencbes na fonte efetuados por terceiros (12,67).

11. Instrumentos financeiros

11.1. Fornecedores, outros passivos correntes, e créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de fornecedores, outros passivos correntes e créditos a
receber, apresentavam a seguinte decomposicao:

Ativos e Ativos e
Passivos Perdas por Passivos Perdas por
Descricdo financeiros imparidade financeiros imparidade

mensurados acumuladas mensurados acumuladas
ao custo ao custo

Ativos

Créditos a receber 20.318 -20.318 2 15.866 -15.866 -
Fundadores = . = 46.667 - 46.667
Outros ativos correntes* 16.586 - 16.586 8.866 S 8.866
Total ativo 36.904 -20.318  16.586 71.399 -15.866  55.533
Passivos
Fornecedores 4.033 - 4.033 15.060 - 15.060
Outros passivos correntes*® 61.656 2 61.656 75.355 - 75.355
Total passivo 65.689 - 65.689 90.415 - 90.415
Total liquido - 28.785 - 20,318 -49.103 - 19.016 - 15.866 - 34.882
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11.1.1 — Outros ativos correntes*

Jurosa receber ] R 34 : 34
Outros devedores (Arbitros, conselheiros € pessoal) 831 86
Total OAC 16.586 8.866

11.1.2 — Outros passivos correntes*

DeSCI‘I a0

2020 20 19

Adianta 1tos IV Ju o 3 11 0)
Acréscimo de remuneragoes (Férias + Sub.F. + Enc. Ob.)  46.217 51.210
Acréscimo de FSE (Forn.Serv. Externos) 2.097 2.097
Outros Credores (Arbitros, conselheiros e pessoal) 1.029 10.958
Total OPC 61.656  75.355

11.2. Reconhecimento das perdas por imparidade de dividas a receber

O calculo das perdas por imparidade dos créditos a receber é efetuado de acordo com a sua antiguidade,
que vaira entre 1 a 9 anos.

De acordo com o exposto no ponto 3.2 do presente anexo, procedemos ao reconhecimento das perdas por
imparidade por indicacio do Conselho Diretivo, por ja ter esgotado todas as formas de cobranga das dividas
a receber dos reclamantes, e onde existe a evidéncia objetiva de que néo s&o recuperaveis.

Nas situacBes em que as custas s6 sfo liquidadas apds a realizagdo do julgamento que sdo, das pessoas
carenciadas que solicitam apoio & Seguranga Social e esta fica com o 6nus de liquidar as custas dos
reclamantes, mas a realizacdo do julgamento ndo fica condicionada ao pagamento das custas pela
Seguranca Social. A Seguranga Social entendeu que ndo deve liquidar as custas dos reclamantes, conforme
comunicagdo feita ao Conselho Diretivo do CIMPAS.

0 movimento liquido reconhecido no periodo de 2020 referente as perdas por imparidade e reversdes de
perdas por imparidade em créditos a receber é apresentado no quadro seguinte:

Perdas por Reversoes de perdas por
imparidade 2020 imparidade 2020

Descricao

Reclamantes - 4_ S o ' 4_45

No periodo abrangido pelas presentes demonstragBes financeiras foram derrogados os critérios fiscais
(disposigdes legais) em matéria de perdas por imparidade, por ndo produzirem efeitos materialmente
relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada das mesmas.

11.3. Caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Caixa» e «Depdsitos bancarios» apresentava a seguinte
decomposicdo:
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31-12-2020 31-12-2019

ixa ' i e

Depdsitos a ordem 56.259 70.616
Depdsitos a prazo 500.000 500.000
Total 556,959 570.979

Os valores inscritos nas rubricas envolvem quantias que estdo disponiveis para uso imediato.
11.4. Fluxos de caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de «Fluxos de caixa» apresentava a seguinte decomposicdo:

Fluxos de caixa 31-12-2020 31-12-2019

Rubrica ; ; : g
(1) Fluxos de caixa das atividades operacionais -340.095 -343.414

(2) Fluxos de caixa das atividades de investimento - -1.133
(3) Fluxos de caixa das atividades de financiamento 326.075 274.653
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -14.020 -69.894

Considerando que o SNC-ESNL n#o trata especificamente a DFC, o CIMPAS recorreu supletivamente as
disposices da NCRF 2 — Demonstracdo de fluxos de caixa, pelo que na preparacdo desta demonstragdo
através do método direto, foram tidos em consideragdo os seguintes conceitos chaves devidamente
adaptados em fungdo da especificidade das ESNL:

«  Atividades operacionais: corresponde a principal atividade geradora de rédito “a mediacao”
prestada pelo CIMPAS e outras atividades que ndo sejam de investimento ou de financiamento,
que englobam os recebimentos de utentes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e
outros;

«  Atividades de investimento: aquisigdo e alienagdo de ativos a longo prazo e de outros investimentos
ndo incluidos em equivalentes de caixa;

»  Atividades de financiamento: atividades que t&m como consequéncia alteraces na dimenséo e
composigio dos fundos patrimoniais e nos empréstimos obtidos pelo CIMPA, que incluem, os
recebimentos das quotas dos fundadores e associados, bem como, os subsidios atribuidos pela
Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ);

Por opcdo, as Quotas do CIMPAS, que séo reconhecidas e mensuradas como réditos de acordo com o §
12.10 da NCRF-ESNL "Sdo consideradas prestaces de servicos as quotizagles proprias de cada setor.’; nao
foram classificadas como atividades operacionais, mas como atividades de financiamento para efeitos de
fluxos de caixa, por considerar que reflete melhor o desempenho da tesouraria, livre de preconceitos,

politicas e estimativas contabilisticas, facilitando assim as analises comparativas com periodos anteriores.

12. Gastos com o pessoal
Os «Gastos com o pessoal» incorridos nos periodos de 2020 e 2019 foram os seguintes:

Gastos com o pessoal 2020 20 Variacao

Encargos sobre remuneragdes dos érgdos do CIMPAS 17.043 19.257 -2.214

Remuneracbes do pessoal 214,711 222,412 -7.701
Encargos sobre remuneragdes do pessoal 44,776 46.228 -1.452
Seguro de acidentes de trabalho 4.004 3.860 144
Outros gastos 9.394 7.761 1.633
Total 372.871 395.953 -23.082
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A rubrica «Qutros gastos» inclui os gastos com medicina no trabalho, formagdo, e seguro de sadde.

As remuneragbes e demais encargos suportados com os érgdos do CIMPAS no periodo de 2020 foram os
seguintes:

Gastos com os Conselho Assembleia Conselho Conselho de
membros do CIMPAS  Diretivo Geral Fiscal Representantes

Total

Subsidio Refeigdo 1.943 = - “ 1.943

Subsidio Férias 6.750 - - - 6.750
Subsidio Natal 4,500 - - - 4,500
Outros abonos - - - . -
Ericargos 17.043 - - - 17.043
s/remuneragoes

Seguro de acidentes de :

tratalho 1.210 o - 1.210
Seguro de Salde 690 - - - 690
Total 101.886 - - - 101.886

Os cargos remunerados dos érgdos sociais do CIMPAS no periodo de 2020, € o da Diretora do Centro, Rute
Santos, e o do Presidente do Conselho Diretivo, Jaime d'Almeida. Os restantes membros ndo sao
remunerados.

A variagdo em aproximadamente menos 14% na quantia escriturada da rubrica “gastos com pessoal em
érgiios sociais” deve-se ao registo a partir de agosto, do gasto com os honordrios do atual Presidente do
CIMPAS, Duarte Gorjdo Henriques, que € trabalhador independe.

Durante o periodo a que se referem as demonstracdes financeiras o nimero de empregados a data de relato
sdo 13, incluindo um membro dos drgdos do CIMPAS.

13. Outras informacgdes
13.1. Estado e outros entes ptblicos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Estado e outros entes plblicos» apresentava a seguinte
decomposigdo:

Descricao 2020

Retencdo de impostos sobre rendimentos — a reembolsar 921 -
IVA — Regularizagdes - A favor do sujeito passivo 1.551 79
Total do ativo 2.472 79
Passivo
Imposto sobre o rendimento (trib. autdnomas (-) ret. fonte terceiros) -119 -395
Retencdo de impostos sobre rendimentos -5.419 -5.556
IVA - Imposto sobre o valor acrescentado a pagar (01/03/2021) -9.660 -12.173
IVA — Regularizages - A favor do Estado -418 -
Contribuicbes para a seguranga social -6.861 -6.839
Fundo garantia salarial (FCT e FGCT) -201 -117
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Total do passivo -22.678 -25.080
Total liquido -20.206 - 25.001

O valor do imposto a pagar de IRC é de 119,20 euros, que resulta das tributagbes autonomas (131,87)
menos (-) as retengdes na fonte efetuados por terceiros (12,67).

O valor apresentado como “Retencfio de impostos sobre rendimentos — a reembolsar” refere-se a
pagamentos efetuados Indevidamente, relativamente aos quais vai ser solicitado o respetivo pedido de
reembolso em 2021.
13.2. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Diferimentos» apresentava a seguinte decomposicéo:

Diferimentos 31-12-2020 31-12-2019

Gastos a reconhecer

Rendas e alugueres 780 780

Seguros 3.604 4,115

Fornecimentos e servigos externos 7.448 6.132
Total 11.832 11.027
Passivos

Rendimentos a reconhecer

Prestagdes de servigos de arbitragem 103.653 41.331
Total 103.653 41,331

Gastos a reconhecer - 0s gastos sio reconhecidos a medida que s&o respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento do recebimento ou pagamento, como tal, foi diferidos os gastos de acordo
com a nota 3 deste anexo.

Rendimentos a reconhecer - O procedimento geral é as custas serem liquidadas antes da fase de realizagdo
do julgamento, ou seja, antes de terem sido liquidados os gastos diretamente associados ao processo, tais
como os honorarios dos advogados e as ajudas de custo dos magistrados. Consequentemente, existe
faturacio e liquidagdo até 31 de dezembro de 2020 cujos julgamentos s0 irdo ser realizados posteriormente,
em 2021, e como tal, foi diferido o rendimento desses processos.

13.4 Fundos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica dos «Fundos patrimoniais» apresentava a seguinte
decomposicdo:

s patrimoniais

APS

ACP . 14.138

DECO i 14.138

APROSE : 5.414

PRP ; 3.001
Resultado liquido do periodo -86.300 -56.727
Total 398.392 484.692
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Face ao que antecede, e de acordo com os anos anteriores, o Conselho Diretivo propde a Assembleia Geral,
que o resultado liquido negativo de 86.300 euros seja distribuido pelo Fundo Associativo na proporgao
dos respetivos valores acumulados.

Proposta de d

APS - 80452  93,22%
ACP 2253 261%
DECO 2253 261%
APROSE 863  1,00%
PRP 478 0,55%
Total distribuido 86.300 1009

Posicio dos Fundos patrimoniais, apds a distribuicao.

Fundos patrimoniais 01-01-2021
APS 371395
ACP 10.403
DECO 10.403
APROSE 3.984
PRP 2.208
Total do fundo apés distribuicdo 398.392

13.6 Divulgagdes exigidas por diplomas legais

O Conselho Diretivo informa que o CIMPAS ndo apresenta dividas a Autoridade Tributaria e Aduaneira em
situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Nos termos do artigo 210.¢ do Cédigo Contributivo, publicado pela Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, 0
Conselho Diretivo informa que a situaciio do CIMPAS perante a Seguranga Social se encontra regularizada,
dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios faturados em 2020 pelos revisores oficiais de contas foram de 1 865 euros (IVA excluido),
referentes a servigos de revisdo legal de contas.

13.7 Covid-19

Todos sabemos que a Justica ndo pode parar. Sobretudo em momentos tumultuosos a nivel social e

econdmico. Cabe-lhe repor e manter, de forma célere e eficaz, a ordem que permite restaurar a confianga
dos agentes econdmicos e dos cidaddos em geral.
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A pandemia provocada pelo coronavirus com inicio no ano 2020 até a presente data, com reflexos na
economia de todos os paises, trouxe também novos desafios ao CIMPAS que, naturalmente, teve um esforgo
acrescido de adaptacdo a esta nova realidade.

O ano de 2020, foi certamente, um ano atipico, quer em termos de sinistros, quer nas apolices a que os
mesmos se referem.

Verificou-se uma quebra do nimero de litigios decorrentes das apdlices de seguro automével, em
consequéncia de uma menor circulagdo de viaturas.

Por outro lado, o niimero de reclamaces concernentes a litigios relativas a apdlices de seguro de saude,
vida ou multirriscos, verificou-se um aumento.

O CIMPAS, de forma a dar resposta aos desafios que surgiram, e considerando as recomendac&es da Diregdo
Geral da Salde, foi-se preparado e adaptando ao cumprimento das mesmas, nomeadamente através da
adocio de medidas e procedimentos que garantam a seguranga de todos os colaboradores e utentes do
Centro.

Contudo, generalizou-se a utilizagio do e-mail nas comunicagdes com todos os intervenientes dos processos
e passou-se a utilizar, de forma quase exclusiva, a plataforma Sugar CRM nas comunicagdes internas e com
terceiros de forma a, progressivamente, deixarem de existir processos fisicos no Centro, o que reduziu
algumas despesas do Centro, tanto a nivel de economato (papel, capas para processos, tinteiros), como
ainda na otimizagio dos recursos humanos a nivel administrativo, e finalmente no que concerne aos gastos
de expedigao “correio”.

Parém, houve a necessidade do CIMPAS adquirir trés licengas (para lisboa, Porto e Coimbra) da plataforma
WEBEX que permite a realizaggo de reunides e audiéncias de julgamento arbitral por videoconferéncia. Para
o efeito, houve necessidade de dar formagdo aos colaboradores e Arbitros na utilizagdo da mesma, bem
como adaptar as condigbes do Centro bem como assegurar a necessaria seguranga e confianga no
procedimento utilizado.

De referir, que as instalacdes da sede e delegagdo Norte do Centro tiveram de ser adaptadas ao atendimento
e acolhimento de terceiros, no atendimento e diligéncias, de forma a assegurar a seguranga de
colaboradores e utentes deste Centro.

A direciio estd a acompanhar em permanéncia a evolugdo da pandemia através dos respetivos drgdos
préprios e ird tomando as medidas necessarias para minimizar as eventuais implicacGes no prazo de resposta
do Centro aos processos em curso.

13.8 Eventos subsequentes

Entre a data de reporte das demonstracBes financeiras (31-12-2020) e a data de autorizagdo para a sua
emissdo (17-03-2021) ndo ocorreram quaisquer factos relevantes que justifiquem divulgagdes ou alteragGes
as demonstragdes financeiras do periodo.

13.9 Data de autorizagiio para emissdo das demonstragdes financeiras

As demonstragtes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho

Diretivo e autorizadas para emissdo em 17 de margo de 2021.
Lishoa, 17 de margo de 2021

O Contabilista Certificado, O Conselho Diretivo,
™~
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragtes financeiras anexas de CIMPAS - Centro de Informacdo, Mediacio e
Arbitragem de Seguros (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 {que
evidencia um total de 591 milhares de euros e um total de fundos patrimoniais de 398 milhares de
euros, incluindo um resultado liguido negativo de 86 milhares de gu’ 5}, a demonstragio dos resultados

por naturezas, a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao a do naquela data e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das po ntabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demanstrag8es financeiras anexas ap" ntam _e forma verdadeira e apropriada,
em todos 05 aspetos materials, a posi¢do financeira de CIMPAS ~ Centro: d Informagdo, Mediagdo e
Arbitragem de Seguros em 31 de dezembro de 202 seu desempenho | nceiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a:Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal atraves do Slstema de Normahzagao
Contabilistica,

Bases para a opinido

A nossa aud|tor|a f0| efetuada de acordo om as Normas Internacnonals de Auditoria (ISA) e demais

lei e cumprimos os deh
Oficiais de Contas.

Norma Cantabilistica:e de Relato .manceEro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Siste a de Normahzagao Contabilstica;

~ elaborag3o do relatério dejj _estao nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagio de
demonstragBes financelras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisio do processo de preparagio e divulgacdo da
informagdo financeira da Entidade.,

Telefone: +351 213 182 720 | Email: info@pkf.pt | www.pki.pt
PKF & Associados, SROC, Lda. | Ediflcio Atrium Saldanha, Praga Dugue de Saldanha, n2 1, 4.2 H e O | 1050-094 Lisboa |
Contribuinte n.2 504 046 683 | Capital Soctal €50.000 | Inscrita na ORGC 50b 0 0,2 152 e na CMVM sob o n.2 20161462

A PXF & Associados, SROC, Lda, ¢ membro da PKF International Limited, tma rede de socledades legalmente independentes, a qual ndo aceita
quaisquer responsabilidades pefos atos ou omissBes de qualquer sociedade ou socledades membro.
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Respoensabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracBes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgBes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio
onde conste a nossa opinifo. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranga, mas ndo & uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material
quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
Isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econédmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragBes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstrag@es financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos proced|mentos de aud!torla gque respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente.e apropnada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma dssto_rgéo matefiajidevido a fraude é malor do que
o risco de ndo detetar uma distor¢io material devidoa‘erro, dado que-a:fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissBes intencionais, falsas declaracBes ou sobrep icdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenso do controlo internoirelevante para a auditoria com:o objetivo de
conceber procedlmentos de audltorla que sejam apropnados nas curcunstanua -Mas ndo para

devemos chamar a ateng

-

demonstra

planeado da auditoria, e as:conclustes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

Lisboa, _ de de 20__

PKF & Associados, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficlais de Contas

Representada por

José de Sousa Santos (ROC n,2 804 / CMVM n.2 20160434}
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Centro de Informacdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros

Conselho Fiscal

Parecer

Em cumprimento do disposto na alinea a) do n°1 do art®17° dos Estatutos do Centro de Informagéo,
Mediac8o e Arbitragem de Seguros, procedemos ao exame do Relatério e Contas da Diregéo referente ao
exerciclo de 2020, compreendendo estas (ltimas as demonstragdes financeiras, as quais incluem o
Balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 591 milhares de euros e um total de
fundos patrimoniais de 398 milhares de euros, incluindo um resultado liquido negativo de 86 milhares de
euros), a demonstragiio de resultados por naturezas, a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstrag@es financeiras que incluem um resumo das politicas

contabilisticas significativas, apresentados pelo Conselho Diretivo para o ano de dois mil e vinte.

Responsabilidades

1. Nos termos da alinea i) do n°1 do arto15° dos Estatutos do CIMPAS, é da competéncia do Conselho
Diretivo a aprovagdo do Relatério e as Contas de cada exercicio e respetivas demonstracBes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posig&o financeira da Associagdo e o resultado das
suas operacdes, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal,
aplicados de forma consistente entre os exercicios, bem como a adogdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita
prevenir e detetar fraudes, eventuais erros ou irregularidades.

2. Considerando que o Conselho Diretivo deliberou manter a auditoria as contas, realizada por PKF &
Associados, SROC, Lda., com sede em Lisboa, entendemos que o trabalho desenvolvido por essa
sociedade incorre nas responsabilidades inerentes a respetiva certificagéo de contas, nos termos previstos
nos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

3. A responsabilidade deste Conselho Fiscal encontra-se limitada e consagrada na citada alinea b) do n°1
do arto17° dos Estatutos da Associacdo e consiste na emissdo de Parecer sobre o Relatdrio e Contas do

Conselho Diretivo e, de um modo geral, no acompanhamenro da atividade da Associagdo.

Ambito

1. Foi verificada a concordancia de informaco financeira constante do Relatério de gestdo da Diregdo com
as DemonstragBes Financeiras.

2. As andlises efetuadas permitem afirmar que aqueles documentos s&o claros e esclarecedores dos factos
mais relevantes na atividade do Centro no exercicio de 2020.

3. Entendemos que a fiscalizagio efetuada proporciona uma base aceitavel para expresséo do nosso
Parecer sobre o Relatério e Contas de 2020.



Parecer

Somos de Parecer que o Relatério e Contas da Diregdio referentes ao exercicio de 2020 e as
Demonstrages Financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, respeitando todas as novas normas do Sistema de Normalizag&o Contabilistica,
a posicdo financeira do Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros em 31 de dezembro de
2020 e o resultado das suas operacbes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites.

Lishoa, 22 de margo de 2021.

Assinado por: Isabel Maria
Fernandes de Oliveira Robalo
Identificacdo: 05505846

Data: 2021-03-22 &s 14:35:11

Isabel Robalo

Antonio Palha

David Pereira
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Agradecimentos

O Conselho Diretivo do CIMPAS deseja expressar o seu profundo reconhecimento as seguintes entidades:

» Aos Reclamantes e Seguradores aderentes, os quais constituem a razdo da existéncia do Centro;

»  Aos Juizes Arbitros pelo empenho na procura de solugBes justas para os problemas que lhe séo
colocados;

> Aos colaboradores e prestadores de servigos, pelo elevado grau de profissionalismo que colocaram
na execucdo das suas tarefas e pelo trabalho de implementag&o de uma nova ideia de Justiga na
sociedade;

» A Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, pela disponibilidade manifestada e interesse e
colaboraggo prestados;

» Ao Ministério da Justica, em particular & Dire¢do Geral da Politica de Justica, pelo trabalho de
divulgagdo e apoios técnico e financeiro;

»  Aos Associados, pela confianga, apoio e incentivo sempre demonstrados.

Lisboa, 17 de margo de 2020.

O Conselho Diretivo,

Duarte Gorjdo Henriqups
S | g

Alexandra Queiroz

Carlos de Alpoim Vieira Barbosa

Ana Cristina Tapadinhas

-

A
I&T (u,x} )

Rlte Santos
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