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O direito ndo inventa nada, codifica uma visdo do mundo a medida que se vai encontrando
com o real.

P. Delmas, O Senhor do Tempo

PLANO DE ATIVIDADES 2022

Notas Prévias

A Justica € um bem. Um bem unico, superior e essencial que jamais podera negado por falta de meios
economicos: é hoje, comummente reconhecido que todos devem ter acesso aos tribunais para a defesa dos
seus direitos. Este acesso €, antes do mais, um direito previsto na Convengao Europeia dos Direitos do
Homem, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e também na Constituicdo da Republica
Portuguesa.

O atual regime juridico de acesso ao direito — que se destina a assegurar que ninguém pode ser privado de
conhecer, exercer ou defender dos seus direitos, em razao da sua condicdo social ou cultural, ou por
insuficiéncia de meios econdmicos -, prevé as modalidades de informagdo e de protegdo juridica.

Ora, € no ambito destas duas previsdes que se move o Direito. Mas o Direito ndo é estanque. Naturalmente,
acompanha a evolugdo da sociedade, as necessidades dos individuos e o devir coletivo a que todos
assistimos e, simultaneamente intervimos, enquanto agentes de mudanca.

O ano de 2021, tal como o anterior, foi um ano particularmente exigente para o ser humano. E foi-o também
para o Direito e para a Justica. As mudangas impactantes e, de certa forma, avassaladoras provocadas pela
pandemia por Covid 19 exigiram a alteracdo de um paradigma a que todos se tinham habituado. E certo
que esse mesmo paradigma vinha ja a sofrer mutagdes por razoes diversas, mormente as que se prendem
com a natural evolugdo, mas é indubitavel que a pandemia se assumiu como agente catalisador e
transformador das formas de ser, estar e trabalhar.

O Direito e a Justica ressentiram-se dessas alteracdes. Os modelos judiciais tradicionais revelam-se,
frequentemente ineficazes, morosos e incapazes de assegurar a resposta necessaria. Reclama-se
proximidade, informalidade, celeridade. O Direito nada inventa, apenas codifica uma visdo da realidade de
acordo com as circunstancias. E como tal, ndo deve de ser olhado de uma forma Unica. Como diz Antonio
Manuel Hespanha, “olhar o direito de outros lados”. E indo mais longe, permitirmo-nos olhar a Justica desse
modo também.

E essa forma de olhar o Direito e a Justica pode traduzir-se no recurso aos meios de Resolucdo Alternativa
de Litigios que, nestas circunstancias, veio encontrar um espaco de afirmacdo, ndo apenas enquanto Justica
alternativa, mas sobretudo como a adequada, desde logo porque mais proxima das necessidades e
expetativas da sociedade.

Os meios de Resolugao Alternativa de Litigios proporcionam um diferente acesso a Justica, disponibilizando
solugGes que se apresentam como mais simples, mais rapida e menos onerosa. As vantagens traduzem-se:

a) Na promocao do acesso mais facil e célere ao direito e a justica;
b) Na consagracdo de uma resposta mais efetiva para certos dominios; e sobretudo,
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) No acesso a justica de muitos casos que, porque envolvendo pequenos montantes, de outra forma nunca
seriam submetidos a tribunal.

Por outro lado, também a menor formalidade processual, o frequente acordo voluntario das partes e a
reconhecida celeridade constituem boa parte da mais-valia destes meios.

Por estes motivos tem-se assistido, principalmente nos Gltimos anos, a uma crescente consideragdo destes
mecanismos. A legislacdo europeia e internacional n3ao tem sido alheia ao facto, tornando-os
sistematicamente mais operativos.

Também a legislacdo nacional tem acompanhado o crescimento desta forma de justica. A publicacdo da Lei
n.0 144/2015, de 8 de setembro (art.s 39, b); 3.9, a) e art.© 49; 3.0 i); 8.9; 11.9, 3; 7.9, 1) veio:

1. Definir «Entidades de RAL» como as que, independentemente da sua designagao, se encontrem
estabelecidas em Portugal e que possibilitem a resolugdo de litigios abrangidos pela lei, por meio
de um dos procedimentos de RAL nela previstos e se encontrem inscritas na lista de entidades de
resolucado alternativa de litigios regulada no capitulo IV” (Diregao-Geral do Consumidor).

2. Propor a criacdo da “rede de arbitragem de consumo, que tem por objetivo assegurar a
coordenagao, a utilizagdo de sistemas comuns e a harmonizagdo dos procedimentos seguidos nas
atividades de informacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem de litigios de consumo pelos centros
de arbitragem de conflitos de consumo que agrega”.

3. Definir como «Procedimentos de RAL» a mediagao, a conciliacao e a arbitragem.

4. Definir os requisitos de independéncia e imparcialidade a luz dos critérios da Diretiva para as
pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL que sejam colaboradoras de facto ou
de direito do fornecedor de bens ou prestador de servigos que detenha uma entidade de RAL e
sejam por este remuneradas

5. Permitir que as entidades de RAL estabelecam limites respeitantes ao valor dos litigios para o
acesso aos procedimentos de RAL, desde que esses limites ndo comprometam significativamente
0 acesso dos consumidores ao tratamento da reclamacgado pelas entidades de RAL.

6. Exigir que as entidades de RAL assegurem que as pessoas singulares suas colaboradoras possuem
comprovadamente conhecimentos e qualificacdes no dominio da resolucado de litigios.

E indubitdvel que os meios de Resolucdo Alternativa de Litigios vieram para ocupar um espago Unico na
Justica. Postulam uma abordagem diferente do conflito, assumem-se como instrumentos de didlogo entre
as partes e pretendem ser uma resposta no ambito da qualidade e ndo quantidade. O objetivo ndo é (s6)
fazer mais rapido, mas sim melhor.

Nos ultimos dois anos, e na sequéncia da pandemia por COVID -19, a Resolucao Alternativa de Litigios
encontrou uma nova oportunidade para se afirmar e captar a confianca de todos. Tendo como referéncia a
nova codificacdo da realidade pelo Direito e pela Justica pretende o Conselho Diretivo reforcar a orientagdo
que o CIMPAS prosseguira no ano de 2022, vertida no Plano de Atividades e Orcamento que se apresenta.

No seguimento dos anos anteriores, optamos pela continuidade e facilidade de apreensdo, mantendo uma
sistematizacdo semelhante ha ja apresentada.

Apods uma nota introdutéria na qual faremos o enquadramento juridico do Centro, concretizamos, uma vez
mais, a missao, visao e valores do Centro enquanto instrumento da Justica ao servico da sociedade no setor
especializado dos Seguros, e, de seguida, daremos a conhecer a Estrutura Organica e a Estrutura Interna do
Centro, apresentando os respetivos rgaos sociais e competéncias.

Finalmente, sob a epigrafe “Estratégia Global de Acdo” partilharemos, com o possivel pormenor, as linhas de
orientacdo, estratégias e objetivos a atingir no préximo ano, bem como as atividades e procedimentos a
implementar, tendo em vista a sua concretizagao.

Atingir os objetivos tracados para 2022, implicard para o CIMPAS uma acgdo conjunta da Direcdo,

Colaboradores e Arbitros que, alicercada na experiéncia destes ja vinte anos de atividade, devera obedecer a
linhas, métodos e procedimentos especificos, a que consagramos as paginas seguintes deste documento.
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Enquadramento Juridico

Ha cerca de 21 anos, mais concretamente no ano de 2000, foi assinado pela Presidéncia do Conselho de
Ministros, pela Associacdao Portuguesa de Seguradores, pela Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor e pelo Automével Club de Portugal o Protocolo de constituicdo do CIMPAS, na época denominado
CIMASA, Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Seguros Automoveis.

A criacdo de um Centro de Arbitragem carece, no ordenamento juridico portugués - Decreto-lei n°425/86, de
27 de Dezembro - de autorizacdo ministerial pelo que apenas em junho de 2001 foi possivel ao entdo CIMASA
iniciar a sua atividade sob a forma juridica de associacdo privada sem fins lucrativos e tendo como associados
fundadores as trés associacdes subscritoras do Protocolo, nomeadamente a Associacao Portuguesa de
Seguradores, a Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor e o Automdvel Club de Portugal. Mais
tarde juntaram-se a estas as Associadas, Prevengdo Rodovidria Portuguesa e a Associagdo Nacional de
Agentes e Corretores de Seguros.

Ao fim de cerca de nove anos de atividade, mais concretamente no ano de 2010, entenderam os associados
do Centro requerer junto do Exmo. Senhor Secretério da Justica e da Modernizagdo Judicidria a necessaria
autorizacdo para o alargamento do seu ambito de atuacgdo, passando o Centro a assumir as funcdes de
Provedor do Cliente de Seguros (fungGes que deixou de exercer no inicio do ano de 2016) e ainda a arbitrar
litigios emergentes de quaisquer contratos de seguros (com excegdo dos seguros de grandes riscos). O
deferimento do requerido foi materializado através do Despacho n®1165/2010 de 5 de julho, passando o
CIMASA a designar-se CIMPAS, Centro de Informagao, Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Seguros.

Mais recentemente, por Despacho n°4407/2018, proferido no dia 4 de maio de 2018 pela Exma. Senhora
Secretaria de Estado da Justica, foi autorizada uma redefinicdo das competéncias do Centro, passando o
mesmo a ter como missdo a resolucdo de quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a formacéo,
execucdo e/ou cessacdo de contratos de seguros.

O Centro rege-se por Estatutos prdprios nos quais se estabelece o regime juridico da sua criacdo enquanto
associac¢ao privada sem fins lucrativos, se define o seu objeto e se consagra as regras de organizagao interna,
designadamente identificando os seus érgdos, atribuindo-lhes competéncias e formas de nomeacao e
funcionamento.

O art°150° dos Estatutos atualmente em vigor, sob a epigrafe “Competéncia do Conselho Diretivo” estabelece,
na alinea h) do n°1, que compete ao Conselho Diretivo “aprovar as propostas de Plano de Acdo Anual e de
Orcamento a apresentar a Assembleia-Geral”. Acrescenta depois que tais documentos deverdo, de acordo
com o disposto na alinea a) do n°1 do art°17°, ser submetidos ao parecer do Conselho Fiscal e, nos termos
da alinea a) do n°2 do art®18°, a apreciagao Conselho de Representantes.

Finalmente, deverdo estes documentos ainda ser submetidos, em reunido a realizar no més de dezembro de
cada ano, a aprovacdo e votagao da Assembleia Geral do Centro (cfr. alinea c) do art®13° dos mesmos
Estatutos).

O Plano de Atividades constitui uma pega fundamental, a partir da qual se define, para o periodo de um ano,
a estratégia e metodologia a seguir, assim como 0s meios e recursos a afetar, com vista a prossecucdo de
objetivos e metas determinados. Neste, encontra-se expressa a leitura que fazemos da evolugao da atividade,
adequando-a a realidade, alicercados na experiéncia que o passado, proximo e recente, nos tem ensinado.

Em articulacdo com o Orcamento, o Plano de Atividades permite um adequado acompanhamento da vida da
Associacdo. Nele estdo vertidas as ideias e as ambigGes, os sonhos e os projetos, a estratégia e os rumos a
seguir, definindo-se as acdes que os concretizam.
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Nao se pretende que o Plano de Atividades e o Orgamento constituam apenas documentos que cumpram as
disposicoes estatutdrias enunciadas, mas sim que representem simultaneamente um compromisso e um
desafio ao futuro que, pela credibilidade das suas premissas, consiga envolver todos os colaboradores e
orgdos do Centro na sua concretizagdo.

Pese embora o rigor e a fundamentagao em critérios 0 mais sustentados possivel presentes na elaboracdo
destes documentos, a natureza previsional que apresentam encerra, em si mesma, um grau de contingéncia
que ndo podera deixar de ser considerada no decorrer da sua execugao.

O ponto de partida é a definicdo de um rumo. Encontrado este, cumpre estabelecer o conjunto de acdes
necessarias para o atingir. A experiéncia adquirida nos vinte anos de atividade do Centro sera,
indubitavelmente, um suporte fundamental e um elemento a valorizar no trabalho de exceléncia que
pretendemos continuar a realizar.

Estamos conscientes de todo o esforgo, empenho, trabalho e dedicagdo que nos serdo exigidos, mas
igualmente cientes da nossa capacidade para criar as condigdes necessarias para que os atos praticados se
engquadrem no resultado final que almejamos.

Atingir os objetivos tragados para 2022 implicarad para o CIMPAS uma agdo orientada por linhas especificas, a

gue consagramos as paginas seguintes deste documento, no qual estabelecemos os caminhos e os meios
necessarios para os trilhar.

Misséo, Visdo e Valores

O Cimpas tem por objeto a disponibilizacdo de vias de resolucdo alternativa de litigios emergentes ou
relacionados com a formagao, execugdo e/ou cessagcdo de contratos de seguro.

O Centro pretende, desta forma, ocupar um espago Unico na resolucdo de litigios decorrentes da atividade
seguradora, assumindo-se como um meio especializado, mais simples, informal, célere e econdmico.

A resolugdo de litigios pelo CIMPAS, pese embora com as caracteristicas atras enunciadas, permite garantir a
todos os que a este recorrem, a estrita aplicagdo das regras do processo justo, designadamente pugnando
pela aplicacdo dos principios estruturantes do mesmo (igualdade das partes, contraditdrio, independéncia,
proporcionalidade, etc.). Tal missdo é assegurada diariamente por um Servico que, recorrendo a
procedimentos de Resolucdo Alternativa de Litigios, responde com eficacia e credibilidade as necessidades
sentidas na area seguradora.

A nova concegdo de Justica que preconiza &, indubitavelmente, o maior desafio que se coloca a atividade
do Centro. Implica, desde logo, um arduo e longo trabalho de mudanca de mentalidades, nao apenas na
chamada comunidade juridica - agentes da Justica, juizes, advogados - mas também na sociedade civil em
geral, nos empresarios e nas instituicdes de ensino.

Facilmente se compreende que a consolidagdo da Resolugdo Alternativa de Litigios ndo constitui tarefa facil
no quadro de um sistema fortemente vincado pela supremacia dos Tribunais Judiciais. Porém, face as
necessidades atuais e considerando os momentos dificeis que os sistemas tradicionais de administragdo de
Justica estdo a viver, torna-se cada vez mais unanime a necessidade de alargar o conceito de Justica, de
modo a englobar novas realidades que respondem, de forma satisfatoria, a novos desafios e compreender
que existe um espago muito proprio para a Resolugdo Alternativa de Litigios na construgdo do direito e no
acesso a Justica.

Partindo do pressuposto que a Resolugdo Alternativa de Litigios se apresenta como um novo caminho para
a realizagdo do direito de acesso a Justica, que ndo pde em causa a validade, a necessidade e a adequagdo
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do processo judicial nem constitui uma Justica menor, trabalhamos diariamente no sentido de provar a
adequabilidade dos procedimentos utilizados no tratamento de litigios decorrentes de contratos de seguro,
em nome ainda de um desiderato superior, sé aqui eficazmente conseguido, de pacificagdo pessoal e social.

Estrutura Orgénica — os orgdos do Centro

O Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Seguros €, nos termos das disposicGes estatutarias que
0 regem, composto por quatro érgdos, designadamente:

- A Assembleia Geral;
- O Conselho Diretivo;

- O Conselho Fiscal e,
- O Conselho de Representantes.

Estes 6rgdos apresentam composicdo distinta, bem como competéncias proprias devidamente definidas nos
Estatutos atualmente em vigor e que aqui apresentamos, de forma sucinta:

A Assembleia Geral

0 n°1 do art®12° dos Estatutos do CIMPAS indica que tém lugar na Assembleia Geral todos os associados do
Centro, nomeadamente a Associacdo Portuguesa de Seguradores, a Associagao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor, o Automdvel Club de Portugal, a Prevencdo Rodoviaria Portuguesa e a Associacdo Nacional de

Agentes e Corretores de Seguros.

A competéncia deste 6rgdo encontra-se consagrada no art®13° dos Estatutos do Centro.

O Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo do CIMPAS é composto por um nimero impar de elementos com um minimo de trés e o
maximo de sete. Atualmente, este 6rgao € composto por cinco elementos, um dos quais um Presidente, todos
eleitos pela Assembleia Geral.

Do Conselho Diretivo fazem, obrigatoriamente parte, representantes de todos os associados fundadores
(Associacdo Portuguesa de Seguradores, Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor e Automoével
Club de Portugal).

O art®15° dos Estatutos do Cimpas delimita a competéncia deste drgao.

O Conselho Fiscal
Este 6rgao é composto por trés membros, um Presidente e dois vogais, eleitos pela Assembleia Geral.

0 art®17° dos Estatutos do CIMPAS determina e especifica a competéncia do Conselho Fiscal.

O Conselho de Representantes

Este érgdo é composto pelas entidades financiadoras do Centro. Atualmente, o Ministério da Justica, através
da Direccao-Geral da Politica de Justica, € a Unica entidade que integra este 6rgao.
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A competéncia do Conselho de Representantes encontra-se elencada no art°18° dos Estatutos.

Estrutura Interna — os Recursos Humanos

O Cimpas tem a sua sede em Lisboa, sita na Avenida Fontes Pereira de Melo. Possui ainda uma delegacao,
situada no norte do pais, mais concretamente na cidade do Porto.

Fazem parte da sua estrutura interna, para além da Dire¢do, o Departamento Administrativo, o Servico de
Apoio Técnico-Juridico e o Tribunal Arbitral.

O Departamento Administrativo é assegurado por quatro colaboradores que assumem todo o expediente
administrativo de acompanhamento e assessoria ao Servigo de Apoio e ao Tribunal Arbitral.

O Servigo de Apoio do Centro integra técnicos com formagdo juridica e com formacgdo na area da mediacdo
de conflitos e é assegurado por oito colaboradores. A quem compete assegurar a informagdo prestada pelo
Centro, o procedimento de Mediacao e ainda toda a gestao processual de acompanhamento ao Tribunal
Arbitral.

O Tribunal Arbitral é constituido por arbitro Unico, designado aleatoriamente para o litigio entre os
constantes de uma lista de arbitros e rege-se pelo respetivo Regulamento, aprovado pelo Conselho Diretivo.

A arbitragem do CIMPAS conta, atualmente, com a colaboragdo de 14 arbitros, que asseguram a realizacdo
de julgamentos arbitrais nas cidades de Lisboa, Porto, Coimbra, Albufeira, Evora, Ponta Delgada e Funchal.

Estratégia Global de Acédo

O ano de 2022 ser3, tal como o de 2021, um ano muito exigente para o Centro. Mais do que nunca o Centro
sera procurado para responder as necessidades e expetativas dos utentes, com eficacia e celeridade.

A experiéncia de vinte anos sera determinante e, naturalmente, alguns dos desafios tém vindo ja a ser
ultrapassados nestes Ultimos tempos de vivéncia de uma pandemia que assola, desde o inicio do de 2020,
todo o mundo.

Conhecedores dos desafios e animados para os ultrapassarmos com a exceléncia que pretendemos que nos
caracterize, teremos que ser capazes de levar a cabo um conjunto de procedimentos tendentes a
concretizagdo da nossa missao e que, no ano de 2022, pretendemos que sejam:

Recuperagdo de pendéncias - Arbitragem

Nos anos de 2020 e 2021, o CIMPAS, por forca da legislacdo, ficou — durante o chamado periodo de
confinamento - impedido de realizar audiéncias de julgamento arbitral. A acrescer, quando tal se verificou
permitido, através de sistemas eficazes de videoconferéncia, nem todas as partes intervenientes nos processos
aceitaram estar presentes nas mesmas, confessando alguma falta de confianga nas garantias que tal sistema
assegurava.

Ora, no CIMPAS, o procedimento de Arbitragem € o meio privilegiado de resolugdo de litigios e responsavel
por mais de 40% dos processos pelo que, tais medidas e posicdes provocaram, inevitavelmente, um natural
atraso na realizacdo deste procedimento e, consequentemente, no tempo total de resolucao dos processos.

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Seguros
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No segundo semestre de 2021, foi feito um esforco no sentido de privilegiar a concretizacdo destas diligéncias,
tendo-se conseguido realizar mais de uma centena de audiéncias por més, de modo que os nimeros das
pendéncias atingiram quase os valores normais.

No inicio do ano de 2022 e, caso tal se justifique face a evolucdo da pandemia, continuaremos este trabalho
de recuperagdo de pendéncias, atentos em especial, a assegurar a realizagdo atempada deste procedimento
de modo a ndo defraudar as expetativas daqueles que recorrem ao Centro, também em busca da celeridade
mais dificil de encontrar no sistema judicial tradicional.

Aumento do nimero de processos/Reclamacoes

A apolice automovel, pela obrigatoriedade e natureza prdpria € aquela que, habitualmente, origina uma
maior sinistralidade e, consequentemente, conflitualidade. As circunstancias decorrentes da pandemia,
mormente os periodos de confinamento e o teletrabalho provocaram uma acentuada reducdo na circulacdo
de viaturas, o que necessariamente, se traduziu numa acentuada reducao da sinistralidade e da
conflitualidade.

Tais fatores resultaram numa reducgdo do nimero de reclamag6es entradas no CIMPAS no decurso de 2021.
Pretendemos, no ano de 2022, recuperar o habitual nimero de reclamacgbes entradas neste Centro
anualmente, para o que, contribuirdo algumas medidas indicadas de seguida.

Captagdo de novas adesdes a Arbitragem do CIMPAS

O alargamento da competéncia do Centro a resolucao e litigios decorrentes dos diversos contratos de seguro
exige do Centro a manutencao de um trabalho sério, exigente e eficaz na condugado e prolagdo dos litigios
até a sua resolucao, em definitivo. Num setor com as especificidades do Segurador, a execugdo de um
trabalho de exceléncia sera a melhor forma de captarmos a atencgdo e confianga daqueles que, de alguma
forma, interagem com o mesmo.

Estamos cientes que s6 através destas provas de maturidade, competéncia e eficacia ser-nos-a possivel
alargar o nimero de entidades aderentes, quer no que concerne a seguradores, quer ainda no que diz
respeito a agentes e corretores de seguros. Contamos, naturalmente, com os cerca de dezanove anos de
saber e experiéncia adquiridos na resolucdo de litigios do setor segurador.

No decurso do ano de 2022 a Direcdo do Centro orientara, assim, de forma especial e empenhada, os seus
esforgos para a captacao de novas adesOes de seguradores para a resolucgdo de litigios relativos a diferentes
ramos de seguro, bem como de adesGes de agentes e corretores de seguros, para resolugao dos litigios
com 0s seus clientes

Acresce a todo o ja mencionado, a necessidade de o Centro, juntamente com as entidades competentes,
proceder a uma sensibilizagao junto de entidades seguradoras e distribuidores de seguros para a legislacdo
em vigor em matéria de Resolucdo Alternativa de Litigios.

A proposito, desde logo a necessaria sensibilizacdo para o disposto no n°1 do art® 18° da Lei n.°144/2015,
de 8 de setembro — que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo e estabelece o enquadramento juridico
dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo — que preceitua no sentido de que todos
os fornecedores de bens ou prestadores de servigos estabelecidos em territorio nacional devem
informar os consumidores relativamente as entidades de resolucdo alternativa de litigios (RAL)
disponiveis ou a que se encontram vinculados por adesdo ou por imposicao legal decorrente de
arbitragem necessaria, devendo ainda informar qual o sitio eletrénico na Internet das mesmas.

Nos termos do referido preceito, ao qual se encontram adstritos todos os fornecedores de bens e prestadores
de servicos (definidos na alinea d) do art°3° do Diploma citado como “pessoa singular ou coletiva, publica
ou privada, quando atue (...) com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial,
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artesanal ou profissional), também os mediadores de seguros, enquanto prestadores de servigos (tal como
os seguradores) ficaram obrigados a informar os consumidores sobre a entidade de Resolucao Alternativa
de Litigios (RAL) disponivel no setor da mediagdo de seguros.

Esta disposigao ganhou ainda mais sentido no ano de 2019 com a entrada em vigor, no dia 16 de setembro,
da Lei n°63/2019, de 16 de agosto, que vem alterar a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31
de julho), passando a sujeitar os conflitos de consumo de reduzido valor econémico - até 5.000€ - a
arbitragem necessaria ou a mediagdo se efetuada por Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios,
habitualmente designadas por Centros de Arbitragem.

Por fim, e no que concerne quer aos seguradores quer aos distribuidores, a acdo do Cimpas devera ainda
ser no sentido de sensibilizar para o disposto no n°1 do art®15° da Diretiva 2016/97/UE, do Parlamento e
do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, que imp0e aos Estados Membros o assegurar dos “procedimentos
adequados, eficazes, imparciais e independentes de reclamacao e reparacao extrajudicial de litigios entre
clientes e distribuidores de seguros (...) recorrendo as instancias existentes”.

O CIMPAS, entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) de consumo

Atenta a publicacdo da Lei n°144/2015, de 8 de setembro, que veio transpor a Diretiva 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo, encontra-se o CIMPAS inscrito na lista de entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL) de
consumo. Pretende a mesma assegurar a coordenacao, a utilizagdo de sistemas comuns e a harmonizacdo
dos procedimentos seguidos nas atividades de informacao, mediacado, conciliagao e arbitragem de conflitos.

Como consequéncia, e uma vez que o Centro tem competéncia na area dos litigios de consumo, ficou este,
enquanto entidade de resolugdo alternativa de litigios, adstrito a um conjunto de deveres consagrados no
Diploma acima referido, que deverao ser anualmente cumpridos e dos quais destacamos:

Atualizacao do sitio eletrdnico

A Lei n°144/2015 exige a todas as entidades RAL a manutencdo de um sitio eletrénico na Internet atualizado,
de forma a proporcionar as partes um acesso facil a informagGes relativas aos procedimentos de RAL, que
permita aos consumidores apresentarem, em linha (online), reclamagoes.

A proximidade das partes a Justica e aos processos deve ser de substancia, mas também material. Uma
forma de a conseguir é através da internet, o que so é possivel, se os utentes do Centro encontrarem no
respetivo site as respostas e ferramentas que procuram.

O CIMPAS tem um cuidado acrescido com esta obrigagao tentando disponibilizar um site cuidado, atualizado,
de navegagao simples e intuitiva para todos os que nele procuram solucao para os seus litigios.

O sitio eletronico www.cimpas.pt devera continuar a ser, no decurso de 2022, objeto desta especial atencdo
pela Diregdo do Centro, ndo apenas porquanto constitui uma ferramenta cada vez mais utilizada por todos
os que recorrem a este Centro, como ainda pela exigéncia legal de uma constante atualizagdo e
transparéncia de informagao que preconizamos.

Mantera ainda o Centro a preocupacdo de publicar e atualizar, no seu sitio eletronico, as informagGes
relativas ao seu plano anual de atividades, ao orgamento anual e ao relatdrio anual de contas.

Em cumprimento das exigéncias do Diploma citado, o Cimpas disponibilizara ainda, no seu site, o texto das
principais decisGes arbitrais de consumo proferidas, apds expurgados os dados pessoais contidos nas
mesmas.

Bardmetros da Resolucao Alternativa de Litigios e Inquéritos de satisfacdo internos
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O Centro mantera, no decurso de 2022, a colaboracdo com a Direcao Geral da Politica de Justica no sentido
de sensibilizar todos os que recorrem ao Centro para o preenchimento on /ine do inquérito de satisfacao
disponibilizado pelo Ministério da Justica.

Simultaneamente desenvolvera os seus esforcos no sentido de todos os intervenientes nos processos que
corram termos no Centro preencherem no local, um pequeno inquérito de satisfacdo aprovado pela Diregdo.

Acreditamos na importancia do preenchimento do inquérito e estaremos atentos aos resultados obtidos
porquanto os mesmos tém contribuido para concretizar pequenos ajustes que marcam, tantas vezes, a
diferenca no servigo prestado.

Atividade do CIMPAS - Dados estatisticos

Os dados estatisticos relativos a atividade do Centro constituem uma preocupacdo da Direcao do Centro,
havendo o cuidado de transmitir os mesmos ao Ministério da Justica e a Direcdo Geral do Consumidor,
sempre que solicitados e nos termos legalmente exigidos.

Os Recursos Humanos — Prestacao de colaboracao em regime de teletrabalho

Durante parte do ano de 2021, e em cumprimento das medidas governamentais de combate a pandemia, os
colaboradores do Centro prestaram trabalho, uma vez mais, a partir das suas casas.

Reconhecendo ndo ser esta a forma de trabalho ideal para a atividade prosseguida, julgamos ter sido capazes
de reunir as necessarias condicOes para que os colaboradores, no ano de 2022 e se tal se revelar necessario,
possam prestar, de forma segura e eficaz, a sua colaboracdo a partir das suas casas.

Implementagao de nova plataforma informatica de gestdo processual

A desmaterializagdo processual que o CIMPAS iniciou em 2020 implica, necessariamente, o constante e
massivo recurso, por parte dos colaboradores e Arbitros, a plataforma digital de gestdo de processos.

Tal utilizacao exige do Centro uma atencao cuidada para as seguintes questoes:

1- A necessidade de atualizacdo e simplificacdo da existente. A plataforma utilizada — atualmente, CRM
— tem de responder de forma simples, intuitiva e eficaz as necessidades daqueles que, todos os dias,
a utilizam;

2- A garantia absoluta de seguranga da mesma, tornando-a quanto possivel inviolavel e assegurando
um sistema eficaz de duplicacdo/backup de todos os dados e elementos sigilosos que dela fazem
parte.

No ano de 2021, o Centro iniciou, juntamente com a Associagao Portuguesa de Seguradores, a criacdo e
implementacdo de uma nova aplicacdo informatica que, pretendemos seja ainda mais intuitiva e eficaz do que
a existente, desde logo permitindo a sua co-utilizacdao pelas partes processuais, tornando todo o processo
ainda mais agil, célere e proximo.

No decurso de 2022 deverao ser intensificados os trabalhos de construcao e implementagao desta plataforma
de forma que a mesma comece a ser utilizada ainda no decurso do ano.

Arbitragens: Presenciais e a distancia através da utilizacdo de plataformas digitais

No ano de 2020, e na sequéncia das informacgGes divulgadas pela Direcdo Geral da Salde e das medidas
implementadas pelo Governo tendentes ao combate a COVID-19, tornou-se necessario a implementagdo de
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procedimentos de forma a minimizar os riscos de todos os intervenientes na realizagdo de audiéncias de
julgamento arbitral.

Foram adotadas medidas e procedimentos tendentes a garantir a segurancga e higienizacdo necessarias a
realizacdo presencial de diligéncias, dotando-se o Centro das estruturas necessarias para o efeito.

Simultaneamente, foram implementados os meios necessarios a realizagdo das conferéncias de mediacdo e
dos julgamentos arbitrais a distancia, através de uma plataforma digital segura e confiavel.

No ano de 2022 vamos manter estes procedimentos, simultaneamente ou ndo, sensibilizando as partes,
sempre que tal se verifique necessario para a utilizagdo de um ou outro, e assegurando as condicGes ideais
para que todos os intervenientes se sintam seguros e confiantes na eficacia dos mesmos.

Divulgagdo do Centro

Cremos que a divulgagao do Centro em todo o territério nacional e insular, aliada a realizacdo de um trabalho
diario de exceléncia, proporcionara a um maior nimero de consumidores, uma justica mais célere e eficaz na
area dos seguros.

Este compromisso de empenho na continuidade de um trabalho de divulgacdo da existéncia do Centro, devera
ser realizado em cooperagao com o setor segurador por forga do disposto no art®18° da Lei n°144/2015, com
0s associados e com as entidades financiadoras e fiscalizadoras do Centro.

A divulgacdo do Centro permitira o acesso generalizado ao direito e a justica.

Encontro de Arbitros

Os Encontros de Arbitros, criados pela atual Direcdo do Centro desde o ano de 2010, sdo eventos nos quais
se abordam as principais tematicas que sdo colocadas a Mediagdo e a Arbitragem do Centro e nos quais
participam os membros da Diregdo, os Arbitros e todos os Juristas do Centro. Estas reunides, concebidas pela
Diregao do Centro, tém como objetivo a partilha de experiéncias, dividas e conhecimentos entre Arbitros
acabando por se revelar muito proficuas na uniformizacdo de entendimentos.

A necessidade de uniformizagao de procedimentos e entendimentos constitui uma preocupacao constante no
Centro, pois acreditamos que a mesma contribui, sobremaneira, para a credibilizagdo do trabalho desenvolvido
diariamente.

Nesse sentido, iremos, durante o ano de 2022, realizar mais um Encontro, se possivel presencial ao contrario

do que teve lugar no ano de 2021 realizado através da plataforma Zoom, tendo em vista os objetivos ja
presentes na sua génese.

Conclusdes

A Arbitragem, em Portugal, assume-se hoje como um meio de resolucdo alternativa de litigios com grande
notoriedade e credibilidade.

E um facto assente que, sobretudo nos ultimos anos, temos vindo a assistir a um aumento do nimero de
processos arbitrais e ao alargamento da arbitragem a varios dominios que, ha alguns anos, pareciam ser mais
distantes. Celeridade, flexibilidade, confidencialidade e maior especializacdo sdo algumas das principais
vantagens que — a semelhanga do que sucede em muitos outros paises — tém vindo a seduzir os cidaddos e
as empresas optarem por resolver os seus litigios em tribunais arbitrais.
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Vertemos neste Plano de Acao e Orgamento o0 nosso sentir face ao estado atual da Justica e a realidade em
que nos queremos afirmar (a Resolugdo Alternativa de Litigios). Neste documento transparece a forga que
nos anima e a vontade inabalavel de continuar a construir uma Justica cada vez melhor.

Sabemos que somos apenas mais uma ferramenta possivel, no meio de tantos outros, mas temos a ambicao
de ser o caminho adequado, o caminho seguro e credivel, o caminho econdmico e célere, o caminho eficaz.

A experiéncia recente e antiga, construida ao longo de vinte anos de atividade em que nos confiaram a
resolucao de litigios da atividade seguradora, constitui a nossa maior fonte de saber que colocaremos, no
préximo exercicio, uma vez mais, ao servico de todos aqueles que a nds recorrem.

Esta é, sempre foi e sera a nossa grande preocupacdo. E uma garantia que ndo encontra fundamento apenas
nas palavras, mas sobretudo nas agbes, no trabalho que realizamos dia apds dia, em busca de uma Justica
melhor, credivel e respeitada por todos.

Deixamos aqui 0 nosso compromisso de darmos o nosso melhor, disponibilidade e entrega, na prossecucdo
de uma Justica moderna, de superior qualidade, na qual os meios de Resolucdo Alternativa de Litigios tém
um lugar digno e Unico.

O recurso a um Centro especializado na area seguradora, permitira uma maior seguranca a todos os que a
este recorrem, porquanto o juiz, dada a experiéncia, mais facilmente pode compreender e situar as realidades
ligadas aos litigios que lhe sdo submetidos, seja no plano técnico, social ou econdmico e, nessa medida,
encontrar, as solucdes adequadas a tais realidades.

No ano de 2022, vamos persistir na execugdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, de acordo com
as seguintes orientagoes:

- Divulgar o CIMPAS e as vantagens no recurso ao mesmo;

- Consciencializar a sociedade para a importancia dos meios RAL, no seio da Justica;

- Incentivar o recurso aos procedimentos de Mediagao e de Arbitragem;

- Assegurar a correta informacdo a prestar pelos Servicos disponibilizados pelo Centro;
- Estimular a andlise dos litigios centrada nos interesses;

- Assegurar a formagao e qualificacao dos colaboradores do Centro;

- Corresponder a uma efetiva necessidade da sociedade, indo ao encontro de altos padrdes de
expectativas;

- Apostar num trabalho de exceléncia;
- Colaborar com os Arbitros na procura de decisSes arbitrais justas e fundamentadas;
- Contribuir para a maior transparéncia e credibilidade da atividade seguradora.

- Estimular o processo de modernizacao e dignificagdo da Justica, que passara, necessariamente
por uma Justica mais préxima do cidaddo e mais célere;

Estes s&0 0s nossos objetivos para 2022. E essa a nossa motivacio. O nosso caminho. A nossa orientagdo.

Aprovado em reunidao do Conselho Diretivo, realizada em 15 de dezembro de 2021.
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A Justica é a disposi¢ao constante da vontade em dar a cada um o que é seu — suum cuique tribuere -.

Sdo Tomds de Aquino

ORCAMENTO 2022

Introducgéo

Os Estatutos do Cimpas determinam, na ultima redacgdo que lhe foi conferida, na alinea h) do n°1 do art°15°
que o Conselho Diretivo devera “aprovar as propostas de Plano de Acdo Anual e de Orgamento, a apresentar
a Assembleia-Geral”.

Estipula 0 mesmo documento a obrigatoriedade de serem ouvidos o Conselho Fiscal e o Conselho de
Representantes, competindo ao primeiro “apreciar e emitir parecer sobre o Plano de Agao Anual e Orgamento”
(cfr. art®179, n°1, alinea a), e ao segundo “emitir recomendagbes sobre a proposta de Plano de Agdo Anual
e de Orcamento” (cfr. art®189, n02, alinea b) e n°3, alinea a)).

A concluir todo este procedimento consagra-se ainda que a Assembleia Geral “aprecia e vota anualmente,
sob proposta do Conselho Diretivo, o Plano de Agao Anual e o Orgamento para o ano civil seguinte” (art°13°,
alinea c)).

Assim, cumpridos os pressupostos legais prévios, apresentamos o0 orgamento para o ano de 2022.

Pressupostos Gerais

O Orcamento que se apresenta pretende traduzir, de forma fidvel e transparente, a previsao da vida financeira
da associagdo, contemplada nos Rendimentos, nos Gastos e nos meios financeiros.

Fiéis ao que acreditamos, mantemos os critérios que tém pautado a elaboragdo este documento,
designadamente:

- Os valores reais contabilizados até 30 de setembro do corrente ano, projetados para doze meses, tendo em
conta a execugao orgamental;

- O saber adquirido pelo histérico de vinte anos de atividade, quanto as necessidades financeiras adequadas
ao normal funcionamento do Centro;

- Os conhecimentos alicergados na experiéncia de todos os envolvidos na elaboragdo do Orcamento;

- A consciéncia das ac0es a realizar entendidas como as mais adequadas e oportunas aos objetivos e fins
delineados para o ano de 2022;

- O acréscimo a natureza marcadamente previsional deste documento, da incerteza do impacto que a COVID-
19, tera no pais, na sociedade e na economia;
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- O rigor, a transparéncia, a prudéncia e a racionalidade, valores pelos quais sempre pautamos a nossa
gestao.

O presente Orcamento traduz a necessidade de definicdo de prioridades em fungdo das disponibilidades,
reconhecendo que, além desta, teremos sempre em consideragao o beneficio comum resultante da opcao
que é tomada no dia-a-dia da gestao dos recursos existentes.

Subjaz em cada linha do Orgamento que aqui se apresenta a nogdo de Justica e de servico publico que se
Ihe encontra associada, o que exige uma escrupulosa prossecucdo dos principios orientadores da gestdao
prudente e transparente que sempre nos exigimos.

O desafio, esse, sera sempre 0 mesmo: o de conseguir o desejavel equilibrio entre os recursos disponiveis e
0S nossos objetivos.

Em termos graficos, a organizacdo e preparacdao do Orcamento para o ano 2022, obedeceu a habitual
estrutura:

- Rendimentos

- Descritivo

- Gastos

- Descritivo

- Resultado financeiro global

Na apresentagao, mantivemos ainda o cuidado de inserir os valores orcamentados para o exercicio de 2022,
bem como os valores correspondentes a previsdo da execugao orcamental para o final do ano de 2021.
Apresentamos, de seguida, uma explana¢do mais pormenorizada dos valores encontrados para as mais
relevantes rubricas do orcamento.

Rendimentos

O total dos Rendimentos previstos para o ano de 2022 é de 599.346 euros, distribuidos pelas rubricas
constantes da tabela apresentada de seguida.

. Orcamento Exec. Orcamental | Orcamento | Variacao% | Variacao%
Rendimentos
2021 | Previsdao 2021 | 2022 Orc./Exec. | 2021/2022

- . 250.000 242.806 250.000 -2,87% 0%
Prestacgoes de Servigos
10. .067 10. - % %
Adesoes Distribuidores 0.000 3.06 0.000 69,33% 0%
S s . 178.1 178.1 178.1 % %
Subsidios a Exploracgao 8.190 8.190 8.190 0% 0%
. ~ 161.156 161.156 161.156 0% 0%
Quotizacoes
% %
Juros e outros Rendim. 0,00 0,00 0,00 0% 0%
599.346 585.219 599.346 -2,36% 0%
Total

O quadro acima apresentado ndo prevé, para o ano de 2022, qualquer desvio, comparativamente ao ano
de 2021.
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O grafico apresentado de seguida facilita a percecao do peso, em termos percentuais, de cada uma das
rubricas indicadas no quadro supra nos rendimentos globais da Associacdo previsiveis para o exercicio de
2022.

Contributo percentual dos Rendimentos

29,73%

43,38%

26,89%
B Prestacles de Servigos e Adesbes

B Quotizagdes

@ Subsidios

Tal como vem acontecendo nos Ultimos anos, a rubrica Prestacdes de Servigos é aquela que continua a
apresentar um maior peso nos rendimentos anuais do CIMPAS (cerca de 43,38%).

Esta rubrica corresponde ao valor de despesas pagas pelas partes que aderem a Arbitragem do Servico de
Mediacdo e Arbitragem do Centro e ainda ao montante relativo a captacdo e novas adesdes para o Centro,
fundamentalmente de mediadores e de corretores de seguros.

A rubrica Subsidios corresponde ao valor atribuido anualmente pela Diregdo Geral da Politica de Justica/
Ministério da Justica, a este Centro.

A rubrica Quotizagdes corresponde ao somatorio das quotas anuais pagas pelos associados do Cimpas.

As rubricas Subsidios e Quotizagdes correspondem a percentagens muito significativos do Orgamento total
do Centro, constituindo, juntamente com as receitas provenientes das Arbitragens realizadas, as nossas
principais fontes de receitas.

A tabela seguinte apresenta, com maior detalhe, a proveniéncia dos Rendimentos do Centro propostos para

o proximo exercicio, permitindo o estudo comparado com as rubricas de rendimentos correspondentes ao
orcamento para 2021 e ainda com a execugao orcamental projetada para o final de 2021.
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Tabela de Rendimentos

} Orcamento Execucao
Rendimentos -
2021 Orcamental
Prestagoes de Servigos
Adesdes 10.000 3.067 10.000 -69,3% 0%
Arbitragens 250.000 242.806 250.000 -2,87% 0%
Subtotal 260.000 245.873 260.000 -5,43% 0%
Subsidios a Exploracdo
Do Estado e outros Entes PUblicos
Ministério da Justica 125.498 125.498 125.498 0% 0%
Ministério da Justica 52.692 52.692 52.692 0%
(InstalagBes Lisboa) 0%
Subtotal 178.190 178.190 178.190 0% 0%
Outros Rendimen. Operacionais
Quotizacoes
ACP 4.803 4.803 4.803 0% 0%
APROSE 4.303 4.303 4.303 0% 0%
APS 145.000 145.000 145.000 0% 0%
DECO 4.803 4.803 4.803 0% 0%
PRP 2.246 2.246 2.246 0% 0%
Subtotal 161.156 161.156 161.156 0% 0%
Rendim. e Ganhos Financeiros 0 0 0,00 0% 0%
Outros Rendimentos 0 0 0,00 0% 0%
Total Rendimentos 599.346 585.219 599.346 -2,36% 0%

Rendimentos - Descritivo

Arbitragens

As partes que recorrem a Arbitragem do Servico de Mediagdo e Arbitragem do Centro estao adstritas, ao
pagamento Unico de despesas processuais, no montante, regulamentarmente previsto, de 3% sobre o valor
reclamado, com um minimo de 70 euros e um maximo de 700 euros.

Os novos aderentes ao CIMPAS, mormente agentes e corretores de seguros, por deliberacdo da Direcdo,
sao adstritos ao pagamento de uma taxa de adesao no montante de 50 euros, acrescido de IVA. O valor
anual subsequente das adesoes varia entre 50 e 250 euros, acrescidos de IVA.

O somatdrio destes valores a cargo das partes e de novos aderentes, aqui traduzido na rubrica Prestacoes
de Servigos — Arbitragem, constitui atualmente a principal fonte de receitas do Centro.

Subsidios a Exploracdo

O CIMPAS é cofinanciado pelo Estado através do Ministério da Justica.
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Este financiamento, presente desde a criacdo do CIMPAS, tem, atualmente, duas vertentes fundamentais a
atividade de Centro: a concessao de um subsidio anual, cujo pagamento tem vindo a ser efetuado de forma

parcelada em doze meses €, ainda a cedéncia, a titulo gratuito das instalagdes correspondentes a atual sede
social do Centro, em Lisboa.

O montante do subsidio de financiamento ao Centro tem-se mantido estavel nos Ultimos anos.

Apesar de, a data de elaboragdo do presente documento, ndo ser ainda possivel conhecer o valor de subsidio
previsto atribuir ao Centro no exercicio vindouro, tudo indica que se mantera no decurso de 2022, pelo que
se optou por manter o valor de subsidio idéntico ao recebido no ano de 2021.

A semelhanca dos anos anteriores, prevé-se ainda nesta rubrica que o Ministério da Justica continue a
assegurar, no exercicio de 2022, o pagamento das rendas relativas a ocupacdo do Centro, nas instalagoes
sitas em Lisboa. Optamos, também aqui, por manter o valor inscrito nos orgamentos anteriores.

Este valor ndo gerara qualquer impacto no Orcamento elaborado, uma vez que o mesmo € inscrito,
simultaneamente, nos Rendimentos e nos Gastos apresentados.

Quotizagbes

Para o ano de 2022, prevé-se a manutencdo do valor das quotizagGes dos Associados pagas no ano de
2021.

Gastos

Conforme se pode verificar pela analise da tabela infra, a previsdo e gastos para o ano de 2022 perfaz um
total de 633.479 euros.

Como ¢é tradicdo, estiveram subjacentes a elaboracdo dos calculos, a experiéncia passada e recente
conjugada com os principios de prudéncia, de congruéncia e de consisténcia que sempre tém pautado a
nossa gestao.

O quadro seguinte apresenta as principais rubricas de gastos ressaltando que a maioria dos mesmos esta
concentrada nas rubricas Fornecimentos e Servigos Externos e Gastos com Pessoal.

Fornecimentos e Servigos Externos 243 308 226 294 234 630 -6,99% -3,56%
Impostos 34670 35970 35520 3,74% 2,45%
Gastos com Pessoal 367 881 375953 360 983 2,19% -1,87%
Outros Gastos e Perdas 2 346 2 404 2 346 2 47% 0%

Total 648 205 640 621 633 479 -1,17% -2,27%

O quadro anteriormente apresentado permite uma analise comparada com os valores orcamentados para
2021 e para 2022, bem como o respetivo desvio deste, face aquele.
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O grafico seguinte pretende facilitar a percecao e compreensao do peso percentual de cada uma das rubricas
nos gastos totais do Centro.

Contributo percentual dos Gastos

0,37%

56,99%

5,61%

B Fornecimentos e Servigos Externos
OImpostos

B Gastos com pessoal

BOutros Gastos e Perdas

A andlise do grafico permite concluir que, a semelhancga do sucedido nos anos transatos, os Gastos com o
Pessoal representam mais de 50% das despesas a realizar no Centro.

Também a rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos, correspondendo a cerca de 37,03% do total dos
gastos, tem um forte impacto nas despesas do Centro.

A soma destas duas grandes rubricas, Gastos com o Pessoale Fornecimentos e Servigos Externos consomem
a percentagem significativa de 94,02% do orgamentado para gastos.

A tabela apresentada, de seguida, identifica, com maior detalhe, os gastos previsiveis que o Centro tera de
assumir durante o proximo exercicio.

As opcdes seguem a tendéncia de gestao assumida de manutencdo e, sempre que possivel, reducao de
despesas, sem que se deixe de assumir os gastos exigiveis aos padrées de qualidade que pretendemos
prosseguir.

Tal como fizemos com os Rendimentos, a tabela permitird a andlise comparada das rubricas de gastos

previstos no orcamento para 2021, da execucao orgamental prevista para final de 2021 e, finalmente, a
proposta orgamental para 2022.
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FORNECI. E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados

Servigos Contabilidade 8 127 8111 8111 -0,20% -0,20%
Servigos ROC 2311 2311 2311 0% 0%
Sistemas de Inform. e Informatica 10 000 19 500 17 500 95,00% 75,00%
Servicos de impressdo e copia 5750 5972 5750 3,86% 0%
Custodia e Gestdo de Arquivos 5000 4327 4 000 -13,46% -20,00%
Servigos Bancarios 1 500 1541 1 500 -2,70% 0%
Vigilancia e Seguranca 350 350 350 0% 0%
Honorarios/Serv. Prest. Independe.
Presidente da Diregao 30 478 30 416 30 416 -0,20% -0,20%
Arbitros, Juristas e Outros 70 000 55 000 60 000 -21,40% -14,28%
Conservagao e Reparagao
InstalacBes, Viaturas e Equipamen. 1 500 0 1500 -100,00% 0%
Materiais
Ferramentas e Utens. Desg. Rapido 2 000 855 1 500 -57,25% -25,00%
Livros e documentagdo técnica 250 120 150 -52,00% -40,00%
Material de escritorio/Economato 3750 1151 2 500 -69,30% -33,33%
Outros 0 0 0 0% 0%
Energia e Fluidos
Eletricidade 1100 763 1100 -30,64% 0%
Combustiveis 2 500 2 500 2 500 0% 0%
Agua 350 269 350 -23,14% 0%
Deslocacoes e Estadas
Nacionais/Internacionais 2500 2510 2 500 0,40% 0%
Rendas e Alugueres
Equipamentos 1 000 0 500 -100,00% -50,00%
Instalagdes Porto 11 500 10 863 11 500 -5,54% 0%
Instalagdes Lisboa 52 692 52 692 52 692 0% 0%
Viaturas 6 000 6 900 6 000 15,00% 0%
Comunicagao
Telefones 3000 3359 3000 11,90% 0%
Internet 2 000 917 1250 -54,15% -37,50%
Selos e despesas postais 10 000 6 997 8 500 -30,03% -15,00%
Seguros 300 964 300 221,33% 0%
Contencioso e Notariado
250 0 250| -100,00% 0%
Despesas de Representagao
Outras pessoas e Entidades 100 0 100|f -100,00% 0%
Limpeza, Higiene e Conforto 8 500 7 812 8 000 -8,09% -5,88%
Outros Servigos
Diversos 500 94 500 -81,20% 0%
A TRANSPORTAR 243 308 226 294 234 630 -6,99% -3,56%
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Orcamento Exec. Orga. | Orgcamento| Desvio % | Desvio %
2021 Previsao 2022 Org./Exec. | 2021/22

TRANSPORTE 243 308 226 294 234 630 -6,99% -3,56%
Impostos

IVA 34 000 35811 35 000 5,30% 2,90%

IRC 600 159 450 -73,50% -25,00%

Imposto de Selo 50 0 50 -100,00% 0%

Taxas 20 0 20 -100,00% 0%

SUB TOTAL 34 670 35970 35520 3,74% 2,45%

Gastos com Pessoal

Remuneragdes do pessoal 289 905 301 428 288 505 3,90% -0,48%
Encargos do pessoal 62 826 62 211 58 678 -0,97% -6,60%
Seguros Acidentes Pessoais 4 000 3 558 3 000 -11,05% -25,00%
Gastos de agdo social 1000 0 500 -100,00% -50,00%
Formagao 1250 600 1 000 -52,00% -20,00%
Seguro de Saude 6 900 7 872 7 300 14,08% 5,79%
SHS/Medicina do Trabalho 2 000 284 2 000 -85,80% 0%
SUB TOTAL 367 881 375 953 360 983 -2,19% -1,87%

Outros gastos e Perdas

Quotizagoes 2 246 2 246 2 246 0% 0%
Outros ndo especificados 100 158 100 58,00% 0%

SUB TOTAL 2 346 2404 2 346 2,47% 0%

Total Gastos 648 205 640 621 633 479 -1,17%% -2,27%

Gastos - Descritivo
Fornecimentos e Servigos Externos

Os valores inscritos na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos relevam os custos inerentes a normal
atividade do Centro.

A generalidade dos valores € caracterizada pela prudente manutencgdo dos valores inscritos no Orcamento
relativo ao exercicio de 2021, com os seguintes desvios:

- Aumento da rubrica Sistemas de Informacéo e Informatica, em continuidade do trabalho que inicidmos no
ano de 2021 face a necessidade de renovar e, sobretudo, de tornar mais segura a rede informatica do
CIMPAS;

- A rubrica Custodia e Gestdo de Arqguivos bem como as rubricas Material de Escritorio e Selos e Postais
sofrem uma reducdo face a desmaterializagdo dos processos;

- Reducso do valor da rubrica Honordrios de Arbitros, juristas e outros, atento a necessidade de se ajustar
a mesma a realidade dos Ultimos anos;

- O Seguro de Acidentes de Trabalho sofre uma redugdo na sequéncia da contratacdo de uma nova apdlice.
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Gastos com Pessoal

Na rubrica Remuneragbes do Pessoal foram contemplados os vencimentos mensais, suplementos,
férias/subsidio de férias, subsidios de Natal, subsidio de alimentagdo e ajudas de custo do Servigo de Apoio
(a fim de prestarem assessoria aos Arbitros nas deslocacOes efetuadas pelo Tribunal a Albufeira, Evora,
Coimbra e RegiGes Auténomas).

Nao foi contemplado qualquer aumento nas remuneracdes do pessoal no préximo exercicio.

Resultado financeiro global

O orcamento que ora se apresenta foi elaborado na firme conviccdo que sera o adequado aos objetivos que
o Centro se propGe executar no proximo ano de 2022.

Procuramos, acima de tudo, manter o compromisso que temos com aqueles que recorrem a este Centro,
materializado na prestacao de um servico de qualidade e exceléncia.

Apresentamos na tabela seguinte, a previsdo para o exercicio de 2021 de Rendimentos no montante de
599.346 euros e de Gastos no montante de 633.479 euros.

TOTAL RENDIMENTOS 599.346
TOTAL GASTOS 633.479
SALDO -34 133

O diferencial entre Gastos e Rendimentos para o ano de 2022 corresponde a 34.133 euros negativos, o que
se traduz na continuidade de uma politica de contengdo, com resultados positivos como demonstra o quadro
comparativo seguinte:

SALDO ORCAMENTO (Rendimentos — Gastos) (€)

Ano 2018 78328
Ano 2019 -65.835
Ano 2020 60.471
Ano 2021 -48.858
Ano 2022 -34.133

Apesar da adocdo de um critério conservador e prudente na previsdo dos gastos, a eventualidade de um
resultado negativo expresso neste orgamento, serd colmatada com resultados transitados e/ou afetacdo
parcial do fundo associativo.

Aprovado em reunido do Conselho Diretivo, realizada em 15 de dezembro de 2021.
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