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Processo MR 2022 367 IRG

AS PARTES

Reclamante

Reclamada

DO OBJECTO DO LITIGIO

A pretensdao do Reclamante é que a Reclamada assuma a responsabilidade pela reparacao ou
o reembolso do valor de € .................. , porquanto em ........ [ [ adquiriu uma
televisdo da marca ............ modelo ............ e nessa mesma data celebrou com a reclamada um
seguro denominado ................. - Ampliagao ............... anos, até ............... , com cobertura de

avarias mecanicas ou elétricas.

Participou a reclamada a ocorréncia de uma avaria na televisdo consubstanciada na
existéncia de manchas e descoloracdo da imagem em todas as fontes, tendo a reclamada
recusado a reparagdo/reembolso invocando o incumprimento das instrugdes do fabricante,
ou utilizacdo contraria as instrugdes do fabricante, clausula de exclusao da apolice.

Foi realizada audiéncia de julgamento com audicdo do Reclamante que descreveu todas as
diligéncias efetuadas junto da assisténcia técnica designada pela reclamada e com a prépria
reclamada.

Mais declarou que a televisao nunca foi analisada por um técnico uma vez que ninguém se
deslocou a sua residéncia nem tdo pouco foi recolhida para emissdo de qualquer parecer,
apesar de ter conhecimento da existéncia de um relatério realizado com base numa
fotografia que enviou para os servicos técnicos que reconheceram que a televisdo padecia de
uma avaria.

Mais referiu a utilizacdo que diariamente d4 a televisdo ( o méximo duas horas ) e que
sempre seguiu escrupulosamente as instrugdes do fabricante.

Assim e atendendo aos documentos junto ao autos nomeadamente, participacdo de sinistro,
correspondéncia trocada, certificado de seguro ........................ (incluindo termos, condicdes e
exclusdes da apdlice ) fotografia do écran, relatério, Manual ............... TV e declaragdes
do reclamante, o tribunal d4 como provado os seguintes factos:
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FACTOS
1 - No dia ecveeeeennn. , o reclamante adquiriu na loja “ ........... “de e , uma
televisao .......cccveeinnnn , pelo valor de € ............ ( fotografia da fatura exibida em audiéncia

e aceite pela reclamada).

2 - Naquela mesma data e acto, o Reclamante contratou com a reclamada o
SeGUIO ....ccccvvuenee - Ampliagdo anos, que inclufa avarias mecdanicas ou elétricas, pelo
valor de aquisicdo, titulado pela apdlice ..................... com inicio em ................. e termo

N

3 -Em ... [ e o Reclamante acionou o seguro, participando a reclamada uma
avaria do equipamento, uma vez que este apresentava manchas e descoloragdo da imagem
em todas as fontes.

4 - Os servigos técnicos da reclamada detetaram uma avaria no equipamento ( por
fotografia ) sem qualquer pericia.

5 - A reclamada nao procedeu a reparagdo do equipamento ou ao reembolso do valor
pago conforme o contratualmente acordado.

6 - O reclamante cumpriu as recomendagdes do fabricante procedendo de acordo com
as instrucoes.

7 - O equipamento tem uma utilizagdo diaria inferior a duas horas.

8 - O painel da televisdo encontra-se com manchas sendo resoltivel com a substituicao
do painel ...........

FACTOS NAO PROVADOS ( com interesse para a decisdo da causa )

a) A cldusula da exclusao invocada pela reclamada, correspondente a alinea r) dos
termos, condic¢des e exclusdes do contrato.

b) A avaria denomina-se BURN IN.

c¢) Os técnicos da reclamada analisaram nas suas instalacdes ou na habitacdo do

reclamante o televisor seguro.
Conviccao do Tribunal

A convicgdo do tribunal quanto a matéria de facto provada e nao provada resultou do
conjunto da prova produzida nos autos, analisada, conjugada criticamente, a luz das regras
de experiéncia, de acordo com juizos de normalidade e segundo as regras de reparticdo do
6nus de prova.

Dos factos provados resulta claramente que o reclamante participou/ acionou o contrato de
seguro que mantinha com a reclamada devido a uma avaria no equipamento seguro e a
reclamada sem qualquer pericia pormenorizada (uma vez que os servigos técnicos apenas
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visualizaram uma fotografia do écran) invocou uma cldusula de exclusdo do contrato e nao
ofereceu qualquer prova.

Ja o reclamante fez a prova que lhe competia, designadamente, a avaria da televisao e a sua
inclusao na apélice de seguro, uma vez que tal avaria ndo se encontra excluida.

O DIREITO

O Tribunal é competente.
As partes tém personalidade e capacidade judicidria, assim como sao legitimas.
Nao ha outras excegdes, nulidades ou questdes a decidir.

O ambito do contrato de seguro consiste na definicdo das garantias, riscos cobertos e riscos
excluidos.

Analisadas as garantias contratuais verifica-se o enquadramento do sinistro (neste caso
avaria ) na cobertura do seguro.

Na descrigdo das coberturas (avarias mecanicas ou elétricas) o segurador suportara os custos
das reparacdes do equipamento incluindo pecas, mdo-de-obra, impostos e deslocacdes
durante o horario laboral do técnico (...) em resultado de qualquer avaria, desde que a
mesma hdo se encontre excluida neste Certificado, até um limite méximo igual ao valor de
compra do equipamento segurado.

Ao reclamante competia provar a existéncia do sinistro ( avaria ) e o seu enquadramento nas
coberturas contratadas.

A reclamada competia, por outro lado, provar os factos constitutivos da excegdo perentéria
que suscitou com vista a extingdo do direito alegado pelo reclamante no sentido de obter a
reparacao da televisdo ao abrigo do contrato de seguro.

Resultou provado que a televisao segura padece de uma avaria e que esta avaria se encontra
coberta pelo seguro, uma vez que este cobre “ toda e qualquer avaria, desde que a mesma
nao se encontre excluida...”

O reclamante logrou fazer a prova dos factos por si alegados na reclamacao inicial, ou seja, a
aquisicdo do bem, a existéncia do contrato, a participagdo do sinistro e o enquadramento
deste no contrato de seguro.

Nos termos gerais de direito ( artigo 342.°n. 1 do cédigo civil ) é ao reclamante que compete
fazer prova bastante da veracidade da reclamacao, do seu interesse legal no bem seguro e o
enquadramento do sinistro.

Também a reclamada tinha o 6nus de provar os factos por si alegados para recusar a
responsabilidade pelo sinistro e, consequentemente, pela reparacao dos danos causados pelo
mesmo.
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Do acima exposto resultou que o reclamante fez a prova que lhe competia de acordo com o
“6nus de prova” pelo contrario a reclamada, apesar de aceitar a existéncia de uma avaria no
televisor, ndo logrou provar os factos por si alegados para excluir a responsabilidade pela
reparacao, designadamente que a avaria que a televisdo padece resultou de qualquer atuagao
do reclamante, mais especificamente que nao agiu de acordo com as instruc¢des do fabricante.

Conclui-se pela responsabilidade da reclamada e a sua obrigacdo de reparar a televisdo do
reclamante ( equipamento seguro).

Pelo exposto declaro a presente reclamacdo procedente por provada, condeno a
reclamada, “.........cccooiiiiiiii ”, a proceder a reparacdo integral da Televisdo segura
através da substituicdo do painel OLED, ou em alternativa substituir o equipamento,
da mesma marca e modelo ( ou superior) com caracteristicas técnicas semelhantes, tendo
como valor de referéncia maximo o valor pago para o equipamento original seguro. Em
caso de substituicdo, o equipamento segurado passa a ser propriedade da reclamada,

devendo esta proceder a sua recolha.
Notifique.
Lisboa.......ccovivivinnirinininne

A Juiz Arbitro
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