o)
Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Seguros CAY

CENTROS
DE ARBITRAGEM

ARBITRAGEM MR-2021-57-SX

A OIS ettt , através da plataforma online Zoom,

reuniu, sob a presidéncia do Arbitro, Dreveeeeeeeeeeeeern , assessorado pelo Dr. ......cccoecevvrvnnee. , 0
Tribunal Arbitral CIMPAS, com vista a resolugdo do litigio emergente de sinistro automével com as
seguintes partes:

RECLAMANTE

RECLAMADA
® e ——— , devidamente identificadas nos autos. Aberta a audiéncia, verificou-se

estarem presentes:
-OReclamante = .......ccoevvrevrienicnns
- A Mandataria da Reclamada - Dr2. ...........ccocouee.
- As testemunhas apresentadas pela Reclamadai: ..................... € e , melhor identificadas

nos autos.

Finda a produgao de prova foram dados como provados os seguintes factos:

1. AReclamada celebrou com o Reclamante um contrato de seguro “Seguros de Multirriscos Habitagao”,
para o local Seguro Sit0 NA .......ccccevverererirrrrrc e , litulado pela apdlice n.° ..........cc........
nos termos do qual passou a garantir o pagamento de indemnizagao pelos danos provocados pela
ocorréncia de sinistros.

2. Nodia ..o ocorreu uma rotura na cozinha da fragéo segura.

30 Emo 0 Reclamante participou & Reclamada a ocorréncia de um sinistro
relacionado com infiltrages de agua no mesmo local.

4. Nessa altura foram abertos rogos junto a canalizagdo tendo-se verificado pontos de ferrugem na

tubagem.
A canalizagao existente na fracdo segura, carateriza-se por ser uma tubagem em ferro galvanizado.
A Reclamada efetuou uma peritagem ao local do sinistro em............c..........

A reparagéo dos danos sofridos pelo Reclamante ascende a €.................... (IVA n&o incluido).

© N o oo

O art,° 2° ponto 4., n.° 1, alinea b) das Condigdes Gerais da Apdlice juntas aos autos Tem a seguinte
redagéo: “Garante os danos, provocados por dgua, de caracter subito ou imprevisto, causados aos
bens seguros em consequéncia de: (...) b) Danos decorrentes de rotura, defeito, entupimento ou
transbordamento de canalizagbes com mais de 20 anos ndo sdo indemnizaveis, salvo se a

canalizagéo estiver em bom estado de conservagéo’.
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9. O local seguro foi construido em .......... data em que foi adquirido pelo Reclamante.

10. O imdvel seguro foi hipotecado a ............... (atualmente .........ccceevnene, ) no inicio dos anos ............

11. O Reclamante mudou o seguro do local em causa para a Reclamada em .....[......[............

12. O Reclamante contratou o seguro através da agéncia de................. dO e, nao tendo tido
qualquer contacto com a Reclamada nessa altura.

13. A clausula referida n.° 8 supra nédo foi nem comunicada nem explicada ao Reclamante.

14. As partes contrataram uma franquia de €........... para a cobertura de "Danos por Agua".

Nada mais se apurou de relevante quanto a deciséo a tomar.

Do Direito:

O Tribunal é competente. As partes tém personalidade e capacidade judiciaria, assim como sao legitimas.
N&o ha outras excegdes, nulidades, ou questdes a decidir. O Tribunal arbitral fundou a sua convicgao
quanto aos factos dados como provados na prova documental junta aos autos, nas declaragbes das

testemunhas apresentadas.

Para prova do facto vertido sob 0s n.%s 1, 2 e 3 a convicgao do tribunal resulta das declaragdes coincidentes
de ambas as partes e da leitura da apdlice junta aos autos. Para prova dos factos vertidos nos n.°4 a6 a
conviccdo do tribunal resulta do relatério de peritagem junto aos autos e das declaragbes da
testemunha ..........cco.c...... Para prova dos factos vertidos sob 0 n.° 7 a convicgdo do tribunal resulta
da analise do orgamento junto aos autos pelo Reclamante. Para prova dos factos vertidos sob os
n% 8, 11 e 14 a convicgdo do tribunal resulta da analise da apolice de seguro junta aos autos. Para
prova dos factos vertidos sob o n.° 10 a convic¢do do tribunal resulta das declaragdes de parte do
Reclamante e da andlise da caderneta predial junto aos autos pelo Reclamante. Para prova dos factos
vertidos sob 0 n.° 12 a convicgdo do tribunal resulta das declaragcbes de parte do Reclamante.
Finalmente, para prova dos factos vertidos sob o n.° 13 a convicgdo do tribunal resulta das

declaragdes de parte do Reclamante e da auséncia de prova por parte da Reclamada.

Nos presentes autos apenas estdo em causa os danos sofridos pelo Reclamante e ndo os sofridos pelo

proprietario da fragéo inferior j& que foi assim que o Reclamante apresentou a sua Reclamacé&o.

O sinistro ocorrido em ......... ¢ distinto do ocorrido em .......... tendo apenas em comum o facto de em
ambos terem ocorrido infiltragdes de agua na cozinha do Reclamante. De facto, entre a participacédo de
ambos 0s sinistros decorreram quase dois anos sem que se verificassem quaisquer infiltragdes. Por
outro lado, ndo restam duvidas de que os prejuizos sofridos pelo Reclamante foram causados pela
rotura da canalizagao existente na cozinha do local seguro. Com efeito, 0 que a Reclamada alega é que

tal rotura esta excluida
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da cobertura contratada por via do art.® 2° ponto 4, n.° 1 al. b) das Condi¢bes Gerais contratadas. Vejamos

entdo.

Os contratos de seguro regem-se pelas clausulas neles inseridas e aceites por ambas as partes e,
supletivamente, pelo disposto na lei (art.%s 1° e 11° do DL 72/2008, de 16 de Abril).

O contrato de seguro celebrado entre as partes configura-se como um contrato tipo ou de ades&o ja que
as suas clausulas sao propostas pela Reclamada sem que o Reclamante tenha possibilidade de influenciar
0 seu conteudo pelo que estd abrangido pelo regime das clausulas contratuais gerais, definido pelo
Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro (DCCG), que impde a parte que submete & outra as clausulas néo
negociadas, os deveres de comunicacdo adequada e de informacdo suficiente das referidas clausulas

(art.°s 5° e 6°), sob pena de se haverem como excluidas do contrato concretamente celebrado (art.® 8°).

Nos termos do DCCG a posi¢éo de fragilidade do tomador do seguro em relagdo a Reclamada, que tem
quase o exclusivo da interpretacdo das clausulas que, unilateralmente, propde, exige que se recorra a
mecanismos de corre¢do que consigam introduzir algum equilibrio, configurando-se como tal o principio da
interpretagdo mais favoravel ao consumidor; a exigéncia de uma redagéo clara e compreensivel quanto as
clausulas contratuais escritas; e a classificacdo como abusiva de qualquer clausula contratual que ndo
tenha sido objeto de negociagéo individual quando, a despeito da exigéncia de boa fé, der origem a um

desequilibrio significativo em detrimento do consumidor.

As partes contrataram a cobertura “Danos Por Agua” com uma franquia de €................. Significa isto
que a Reclamada se obrigou a cobrir os danos resultantes, por exemplo, de roturas de canalizagbes
pelo que o sinistro por si, estd abrangido pela cobertura contratada restando apenas saber se se
enquadra em alguma das exclusdes. Nao é evidente para um contraente médio, que estejam excluidos
desta cobertura os danos provocados por dgua quando as canalizagdes tém um determinado nimero de
anos. E, no caso em apreco ainda € menos evidente porque o seguro foi contratado com a Reclamada
22 anos ap6s a construgdo do imével ndo havendo nenhuma referéncia a que, quando da celebragao do
contrato, as canalizagdes fossem novas. Na verdade, quando da celebragdo do contrato as canalizagdes
ja tinham mais de 20 anos o que retira grande parte da utilidade da cobertura contratada. Por isso, e
ainda sem analisar se a clausula referida sobrevive ao teste da boa-fé previsto no DCCG, cabia a
Reclamada informar o Reclamante especificamente sobre esta exclusdo. Se este tivesse sabido da sua
existéncia e significado poderia ter optado por ndo a contratar assim pagando um pre¢o mais baixo
pelo seguro ou comparar com as propostas de outra seguradora ou ainda optar por contratar, mas

ciente do que estava a fazer. E esta a razéo de ser da previsdo do n.° 1 do art. 6° do DCCG.
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Ora a Reclamada nédo conseguiu provar € era a ela que o cabia fazer nos termos do art.° 5°n.° 3 do DCCG
e do art.° 342° n.° 2 do Cddigo Civil, que tinha explicado ao Reclamante o teor do art.® 2° ponto 4., n.° 1,
alinea b) das Condigbes Gerais da Apdlice como estava obrigada nos termos dos art®s 5° e 6° n.° 1 do
mesmo diploma legal, pelo que, tal clausula se deve considerar excluida do texto contratual nos termos das
als. a) e b) do art. 8° do DCCG.

Estando o sinistro abrangido pela cobertura contratada e ndo se enquadrando em nenhum das exclusdes
ja que a al. b) da clausula suprarreferida se deve considerar excluida do contrato, é forgoso concluir que
esta a Reclamada obrigada a pagar ao Reclamante os danos por ele sofridos com a ocorréncia do sinistro

deduzida a respetiva franquia.

Pelo exposto, considera-se a presente Reclamacdo parcialmente procedente por provada e,
consequéncia, condena-se a Reclamada a pagar ao Reclamante a quantia de €.................... (acrescida

do valor do IVA desde que o Reclamante apresenta a respetiva fatura/recibo).

Notifique, por email, uma vez que as partes anuiram a que assim fosse.

Assinado por :
Num. de Identificagdo:

Data: O Arbitro

E CHAVE MOVEL
o0 00

Assinado por :
Num. de Identificagao:
Data:

CHAVE MOVEL
[ I M N )
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