Centro de Informacao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de Seguros

Arbitragem — Proc. n.2 MR/2019/380/SX

Aos nas instalagbes do

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Coimbra, na Rua Ferndo de Magalhdes 240 — 1.9, em Coimbra,
reuniu, sob a presidéncia do Arbitro, Dr. ... , assessorado pelo DF. eerssesssnsessens o Tribunaj
Arbitral do CIMPAS (Centro de Informagdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros) com vista a

resolucdo do litigio em que é

Reclamante: H

7

Reclamada: , ambos identificados nos autos.

Declarada aberta a audiéncia e feita a chamada das pessoas convocadas, verificou-se estarem presente:

- A Reclamante ~ , melhor identificado nos autos.
- O Mandatario da Reclamada — ..csssssennnns , conforme procuragao junta aos autos.
- E a testemtnba ....ccoevrnneiniennns apresentada pela Reclamada e melhor identificada nos autos.

Finda a producdo de prova e apods ser dada a palavra as partes para se pronunciarem sobre a decisdo a tomar,

foi proferida a seguinte sentenga:

Tendo em conta as declarages das testemunhas, o refatdrio pericial e os demais documentos juntos aos
autos, considera-se provado que:

1. O reclamante e a reclamada celebraram um contrato de seguro, na modalidade multi-riscos

habitagdo, titulado pela apolice N.O .......cmrrreeees

2. O imdvel seguro situa-se na Rua

3. Oimdvel seguro é uma moradia, com dois pisos (rés do chdo e 1.0 andar).

4. Oimdvel seguro possui um muro que circunda a moradia.

5. Numa das extremidades do muro, existe um portdo que permite o acesso de pessoas e veiculos ao
imdvel seguro.

6. O imovel seguro possui um sistema de intercomunicadores que permitem abrir e fechar o portdo a

partir do interior da moradia.

7. Esse sistema de intercomunicadores situa-se, quer no interior do imével (com um maddulo no 1.0

andar e um outro modulo no rés do chdo), quer no exterior (junto ao portdo).

8. Nodia ..../../..., quando chegava a casa, a reclamante apercebeu-se que o portdo nao abriu.
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9. Em seguida, o sinistro foi participado pelo reclamante a reclamada.

10. Posteriormente, a reclamada verificou que o mddulo situado no 1.° andar da moradia se encontrava
totalmente inativo.

11. O modulo situado no rés do chdo apenas permitia a visualizacdo de imagem (sistema de video

porteiro), mas nao abria e/ou fechava o portdo.
12. Posteriormente, foi efetuada, a pedido da reclamada, uma peritagem ao muro colapsado.

i13. Em ..., /o] ey @ reclamada comunicou ao reclamante que declinava responsabilidade
pela ocorréncia do sinistro participado.

14. Areparacdo do intercomunicador avariado encontra-se orgada em €1.309,55.

15. Nos termos do contrato de seguro celebrado entre reclamante e reclamada, a primeira ndo

subscreveu a cobertura facultativa de “reconstituicdo de muros, portdes, vedagdes e jardins".

Decisdo

A questao essencial em discussdo nos presentes autos prende-se com a subsuncdo do sinistro aqui em
causa no contrato, nomeadamente no que tange a sua inclusdo em algum dos riscos consagrados ou, ao invés,
nas exclusfes plasmadas no mesmo contrato.

Concretizando a questdo essencial acima formulada, cumpre averiguar se o dano causado no
intercomunicador se ficou a dever a verificagdo de um dos fenémenos enquadraveis nas coberturas do contrato
de seguro.

Para o efeito, importa perceber qual a localizacdo exata do dano, se no mddulo exterior do mesmo
(junto ao portdo) ou, ao invés, nos dois mddulos situados no interior do imdvel seguro (rés do chdo e 1.° andar,
respetivamente).

A este respeito, a reclamante junta prova da existéncia de anomalias nos modulos interiores (fls. 51),
enquanto a reclamada afirma que a causa de tais danos se situa no modulo exterior do sistema de
intercomunicagdo (o que, em face da ndo subscricdo da cobertura atinente a reconstrugdo de muros, excluiria a
sua responsabilidade): contudo, ndo junta a reclamada qualquer meio de prova que ateste esta sua posigdo.

Sendo certo que, em termos de reparticdo do 6nus da prova, ao segurado incumbe a alegagdo e
comprovagao da verificagdo do sinistro e da sua inclusdo nas coberturas do contrato de seguro (art.® 342.9, n.o
1, do Cadigo Civil), ndo € menos verdade que a reclamada cabe a demonstragdo e prova da verificagdo da
exclusdo contratual, enquanto facto impeditivo da pretensdo indemnizatoria do reclamante (art.¢ 342.9, n.° 2, do
Cddigo Civil).

Pelo exposto, resta concluir ter resultado provado que os danos causados sdo enquadraveis no contrato
de seguro celebrado entre reclamante e reclamada.

No que concerne ao dano indemnizavel e na auséncia de qualquer outro meio de prova, atende-se ao

valor constante do documento junto pela reclamante (€1.309,95).
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O tribunal formou a sua convicgao, quanto aos factos provados, do seguinte modo:

a) quanto aos factos n.% 1 a 2 e 18, nas condigdes particulares contrato de seguro celebrado entre as
partes e junto a fls. 4 a 10 dos atitos;

b) quanto aos factos n.%s 3 a 8 e 10 e 12, nas declaragles da reclamante;

) quanto ao facto n.° 9, no documento de fls. 50;

d) quanto ao facto n.° 13, no documento de fls. 40 dos autos; e

e) quanto ao facto n.° 14, no documento de fls. 46 dos autos.

Nesta conformidade e total procedéncia da reclamagdo, condena-se a reclamada a pagar a reclamante a
quantia de €1.309.95, incluindo o valor do IVA, mas quanto a este apenas aquando da prova do seu pagamento

através da exibigdo da correspondente fatura/recibo.

O Arbitro





