Centro de Informacao, Mediacdo e Arbitragem de Seguros

IROS

ARBITRAGEM IND-2020/2701/IRG
Aos nas suas instalag@es sitas na Av. Fontes Pereira de Melon® 11 - 9° Esq, em
Lisboa, reuniu, sob a presidéncia do Arbitro, DI. ... , assessorado Por .. o Tribunal

Arbitral CIMPAS, com vista a resolugédo do litigio emergente de sinistro com as seguintes partes:
RECLAMANTE

RECLAMADA
® - Companhia de Seguros, S.A., devidamente identificadas nos autos.

Aberta a audiéncia, verificou-se estarem presentes:
- O Mandatario da Reclamante = DI. ...
- A Mandataria da Reclamada — Dr? ...

- As testemunhas apresentadas pelas Partes: e , melhor

identificadas nos autos e todos via Zoom.

Finda a produgéo de prova foram dados como provados os seguintes factos:
1. A Reclamada celebrou um contrato de Seguro COmM @ ......mmssssssssens , titulado pela Apdlice
| IR - e mediante o qual foi transferida a responsabilidade civil desta tltima por acidentes
pessoais ocorridos em viagem.

2. A Reclamante contratou @ ..., uma viagem a Namibia e Botswana com inicio

T Y e regresso em

3. Porforga daexisténcia do contrato de seguro acima identificado, a Reclamante subscreveu a proposta
de ades&o ao referido contrato, aderindo assim ao seguro de acidentes pessoais em viagem

4. A Reclamantes iniciou a referida viagem a .../wf oo,

5. No dia .../ a Reclamante foi contactada pela testemunha ... uma vez
quera necessario interromper a viagem e regressar de imediato a Portugal devido & pandemia do
Covid 19,

0 que veio a acontecer.

6. A Reclamante despendeu a quantia de €.......... nos voos de regresso antecipado devido a
pandemia do Covid 19.

7. A Reclamante limitou-se a aderir ao texto contratual que lhe foi apresentado e que ja estava
padronizado.

8. O seguro foi vendido pela ... na convicgdo de que situagdes semelhantes a descrita no
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Nada mais se apurou de relevante quanto & decisao a tomar.

Do Direito:

O Tribunal é competente. As partes tém personalidade e capacidade judiciaria, assim como s&o legitimas.
Nao ha outras exceges, nulidades, ou questdes a decidir. O Tribunal arbitral fundou a sua convicgéo
quanto aos factos dados como provados na prova documental junta aos autos, nas declaragdes de parte e
das testemunhas apresentadas.

N&o restam dividas de que o motivo de interrupgéo da viagem da Reclamante se qualifica como um motivo
de forga maior, na medida, em que se deveu a ter sido declarada uma pandemia a nivel mundial e de
Portugal, como muitos outros paises, ter entrado em Estado de Emergéncia e ter sido ordenado um
confinamento geral. Dito por outras palavras, a Reclamante foi forgada a interromper a sua viagem e

regressar a Portugal.

No entanto, os contratos de seguro regem-se pelas clausulas neles inseridas e aceites por ambas as partes
e, supletivamente, pelo disposto na lei {art.%s 1° e 11° do DL 72/2008, de 16 de Abril). Acresce ainda que o
contrato de seguro celebrado entre a Reclamada e a Reclamante se configura como um contrato tipo tal
como definido no DL 446/85 (DCCG) uma vez que o clausulado contratual néo foi negociado entre as partes

pelo que esté igualmente sujeito as regras e normas constantes daquele diploma legal.

Uma das coberturas contratadas pela Reclamante foi a de “Cancelamento Antecipado ou Redug&o da
Viagem (inclui voo de regresso antecipado)” tal como se pode verificar no Quadro das Garantias no n.° 3
que define o Ambito do Seguro. O contetdo e concretizagéo desta cobertura constam da al. F) don.® 4 das
informagdes pré-contratuais (CI# 2° das Condig6es Gerais). Para quem contrataum seguro tendo em conta
até a press@o e rapidez dessa mesma contratagé@o nédo é evidente o que esta ou ndo incluido na cobertura
atras referida. Acresce ainda que sé mesmo no final da clausula € que se refere que para efeitos de
interrupgéo de viagem s6 algumas alineas é que séo consideradas. Acresce ainda que, nos termos do art.’
6° n° 1 do DCCG a Reclamada tinha o dever de informar a Reclamante dos aspetos das clausulas
contratuais cuja aclaragdo se justificasse. O énus da prova de que essa explicagdo foi efetuada cabia
igualmente a Reclamada (art.° 5° n.® 1 do mesmo diploma legal). A Reclamada ndo demonstrou que tivesse
esclarecido a Reclamante relativamente ao que estava incluido e excluido da cobertura em causa pelo que
ndo cumpriu o dever de comunicag&o e informag&o a que estava obrigada. Por isso, nos termos do art.® 8°
al. b) do mesmo diploma legal a referida alinea F do n.° 4 das Informagdes Pré-contratuais (corresponde a
clausula 22 CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPGAO DA VIAGEM (INCLUI VOO DE
REGRESSO ANTECIPADOQ)) deve ser excluida do contrato celebrado com a Reclamante.
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Mesmo que assim n&o se entendesse a referida clausula é nula nos termos do disposto no art.® 18° al. e)
do DCCG dado que confere & Reclamada a faculdade exclusiva de interpretar o que preenche o conceito

de motivo de forga maior para cada uma das situagdes previstas no contrato.

Assim sendo e estando tal clausula excluida do contrato esta a Reclamada obrigada a pagar & Reclamante
o montante peticionado a titulo de voos de regresso antecipados uma vez que o regresso da Reclamante

é enquadravel no conceito de motivo de forga maior.

Pelo exposto, considera-se a presente reclamagao procedente por provada e, consequéncia, condena-se

a Reclamada no pedido.
Notifique por email uma vez que as Partes assim anuiram.

O arbitro
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