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O processo arbitral tratou de um litigio relacionado com um seguro multirriscos, apos um
temporal que provocou ventos fortes e chuvas intensas, levantando telhas do telhado e
permitindo a entrada de 4gua em dois quartos da habitag¢do, causando danos nos tetos e
paredes. A entidade seguradora recusou assumir o sinistro, alegando falta de manutencao
da cobertura e mau estado de conservacgao da estrutura do telhado.

Durante a audiéncia, ficou provado que o contrato de seguro incluia cobertura para
“Tempestades”, com capital até¢ 75.000€, sem franquia aplicavel, e que os danos
ocorreram exclusivamente nos dois quartos afetados. Também se apurou que a seguradora
ndo realizou inspe¢do ao telhado. O depoimento prestado indicou que a chuva e o vento
fortes ocorreram durante toda a noite e que, apos o evento, foram encontradas telhas
levantadas e partidas, sem historico de infiltragdes anteriores na habitagao.

A andlise juridica concluiu que o sinistro se enquadrava na cobertura contratada, uma vez
que os danos resultaram diretamente da tempestade e ocorreram dentro do prazo previsto
nas condicdes da apdlice. Assim, o tribunal arbitral considerou a reclamagdo procedente
e determinou que a seguradora deveria pagar o valor correspondente a reparagdao do
telhado e a recuperagdo dos tetos e paredes dos quartos, num total de 950€.



