RELATORI10 DE ACTIVIDADES DO SERVICO DE PROVEDORIA
ANO DE 2009

O Servico de Provedoria, no exercicio relativo ao ano de 2009, designadamente no periodo compreendido
entre 1 de Novembro e 31 de Dezembro de 2009, registou a seguinte actividade:

Interpelacdes®:

Recepcionadas no Servico de Provedoria 7
Remetidas pelo Cliente de Seguros 6
Remetidas pelos Seguradores 1

Das quais:

Arquivadas por falta de ades&o do Segurador Reclamado 2
Arquivadas por resolugéo do litigio 1
Em fase de apreciagdo pelo Servigo de Gestéo de Reclamagdes do Segurador 2
Aberto processo de reclamagéo 2

1 Expediente relativo ao contacto inicial do Reclamante com Servico de Provedoria ou com o Segurador, o qual é
susceptivel de originar um processo de reclamacéo caso o diferendo néo seja, entretanto, sanado.

Reclamacgbes:

Em fase de apreciacdo pelo Servico de Provedoria 2
Concluidas:
Com acolhimento da posi¢cdo do Reclamante 0
Com acolhimento parcial da posi¢cdo do Reclamante 0
Sem acolhimento da posi¢do do Reclamante 0

Apreciacgodes:

Remetidas ao Segurador pelo Servico de Provedoria 0
Acolhidas pelo Segurador 0
Parcialmente acolhidas pelo Segurador 0

Sem acolhimento pelo Segurador 0




Recomendacfes:

Proferidas pelo Servico de Provedoria

Adoptadas pelo Segurador

Parcialmente adoptadas pelo Segurador

Rejeitadas pelo Segurador

Lisboa, 13 de Janeiro de 2010.



