A fim de melhor conhecer a actividade do CIMASA durante o exercício de 2008, propomos a análise do quadro infra:

ACTIVIDADE DO CIMASA EM 2008

	PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

	Telefónicos e Presenciais 
	4272

	Correio Electrónico
	575

	RECLAMAÇÕES ESCRITAS

	Processos Transitados de 2007
	257

	Reclamações apresentadas em 2008
	3330

	     Reclamações recusadas por insuficiência de elementos
	131

	     Recusadas por incompetência
	319

	RECLAMAÇÕES ADMITIDAS E PROCESSADAS
	3137

	PROCESSOS CONCLUÍDOS

	PROCESSOS CONCLUÍDOS
	2831

	     Com Informação
	94

	     Por acordo na mediação
	490

	     Por acordo na conciliação
	148

	     Por sentença arbitral
	1573

	     Por desistência na Arbitragem (Reclamante)
	445

	     Por recusa de Adesão (Reclamadas)
	81

	PROCESSOS TRANSITADOS PARA 2009
	306


A leitura dos gráficos seguintes permite-nos ainda perceber a evolução global da actividade do CIMASA desde o ano de 2001.
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Refira-se que no último trimestre entraram no CIMASA 802 reclamações, um número muito superior ao de processos transitados – 306.
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 Nota:

Em 2001 não são considerados os meios ligado à Internet porque não estavam disponíveis.

Os gráficos constantes das páginas seguintes mostram a evolução do contributo de cada fase processual para a resolução dos litígios.


[image: image3.emf]2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

32

118

193

266

358

201

138

94

PROCESSOS DE INFORMAÇÃO


     
[image: image4.emf]2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

62

215

445

523

445

442

629

490

PROCESSOS ENCERRADOS POR ACORDO NA MEDIAÇÃO



[image: image5.emf]TAXA DE ÊXITO DAS TENTATIVAS DE CONCILIAÇÃO

300

316

333

232

202

253

184

24

168

112

150

57

44

61

36

19

132

204

183

175

158

192

148

43

Tentativas de Conciliação

Tentativas Frustradas

Acordos de Conciliação



[image: image6.emf]2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

23

157

483

957

1216

1580

1768

1573

PROCESSOS ENCERRADOS COM SENTENÇA ARBITRAL


   
[image: image7.emf]RESULTADOS DE SENTENÇAS

682

232

291

328

40

Parcialmente Procedente

Procedente

Improcedente

Transacção

Absolvição da Instância


Notas:
1. Salienta-se o número elevado de transacções conseguidas nas 1573 audiências de julgamento arbitral realizadas durante o exercício de 2008, correspondendo a cerca de 20,85% do total;

2. A Absolvição da Instância diz, essencialmente respeito, a situações em que as partes chegam a acordo na fase de Arbitragem, numa fase prévia à realização do Julgamento Arbitral. 
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Nota:

São consideradas desistências do Reclamante os casos em que, tendo o processo transitado por fases de Informação, Mediação e Conciliação, o Reclamante entendeu não prosseguir a fase de Arbitragem.
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              Nota:
As recusas das entidades reclamadas referem-se aos casos em que, na sequência de procedimentos de Informação, Mediação e Conciliação, tendo o reclamante requerido a realização de julgamento arbitral, a entidade reclamada recusou a jurisdição do CIMASA (situação frequente quando estão envolvidas Seguradoras estrangeiras).

Os gráficos seguintes mostram, em termos percentuais, o contributo de cada fase para a resolução/término dos processos.

No exercício de 2008, mais de 50% dos processos foram resolvidos na fase de Arbitragem.
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