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ESTATUTOS DO CENTRO DE INFORMAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DE SEGUROS

(Aprovados em Assembleia Geral de 20 de dezembro de 2017)

CAPITULO | — Disposi¢des gerais

ARTIGO 12 - DENOMINAGAO NATUREZA e AMBITO TERRITORIAL
O Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros, adiante designado por CIMPAS, Associagado ou
Centro, é uma Associagdo sem fins lucrativos, de ambito nacional e duragdo indeterminada.

ARTIGO 22 - SEDE

1. O CIMPAS tem a sua sede em Lisboa, na Av. Fontes Pereira de Melo, n211, 92Esq., podendo, por decisdo
do Conselho Directivo, estabelecer delegagdes ou quaisquer outras formas de representagdo em todo o
territério nacional.

2. A sede do CIMPAS pode ser transferida para qualquer outro local por decisdo da Assembleia-Geral.

ARTIGO 32 - OBJECTO
O CIMPAS tem por objeto a disponibilizacdo de vias de resolucdo alternativa de litigios emergentes ou
relacionados com a formacg&o, execucdo e/ou cessacdo de contratos de seguro.

ARTIGO 42 -PROCEDIMENTOS
O CIMPAS institui os procedimentos de Media¢do e Arbitragem, tendo por finalidade a resolugdo definitiva
do litigio.

ARTIGO 52 - ATIVIDADE

Para realizar o seu objecto, o CIMPAS desenvolvera as actividades adequadas a esse fim, nomeadamente, as
que se revelem necessarias para:

a) Assegurar o funcionamento de um servico de informagdo as partes envolvidas em litigios que se
enquadrem dentro do seu ambito de actuagao;

b) Instruir os processos resultantes de reclamagées recebidas;

c) Promover a formagdo especifica de arbitros e de todos os colaboradores afetos aos procedimentos de
Mediacdo e Arbitragem;

d) Celebrar acordos de cooperacdo e/ou de prestacdo de servicos com entidades que efectuem pericias de
natureza médica ou técnica e cuja actividade se revele indispensavel a resolucdo dos litigios, desde que
tenha sido previamente obtido o acordo por decisdo unanime do Conselho Directivo;

e) Manter o regular funcionamento do Servico de Media¢do e do Tribunal Arbitral.

CAPITULO Il - Dos Membros da Associagdo

ARTIGO 62 - ASSOCIADOS

1. S3o associados fundadores do CIMPAS:

a) O Automavel Club de Portugal;

b) A Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;

c) A Associagdo Portuguesa de Seguradores.

2. Podem ainda vir a ser associados do CIMPAS, pessoas colectivas de direito publico ou de direito privado
sem fins lucrativos cuja actividade tenha relagdo com o objecto do Centro, mediante deliberacdo da
Assembleia-Geral, que ndo merecga a oposicao de nenhum dos associados fundadores.



ARTIGO 72 - DIREITOS E DEVERES DOS ASSOCIADOS

1. Sdo direitos dos associados:

a) Participar e votar nas reuniGes da Assembleia-Geral, eleger os membros dos 6rgdos da Associagdo e para
estes eleitos;

b) Manifestar no seio do CIMPAS os seus pontos de vista e opinides em matérias que sejam do interesse da
Associacdo, nomeadamente apresentando propostas de actuacao do CIMPAS;

c) Aceder a documentacdo do CIMPAS.

2. S3o deveres dos Associados:

a) Remeter ao CIMPAS as reclamagGes que recebam, cujo contelido caiba no ambito de competéncia do
Servigo de Mediagdo e Arbitragem;

b) Prestar ao CIMPAS apoio técnico e documental, designadamente através de estudos e documentagdo a
que acedam com interesse para o CIMPAS;

c) Promover a divulgacdo do CIMPAS, nomeadamente através das suas publica¢cdes e dos seus Servicos,
delegacdes, locais de atendimento ao publico e outros meios de que disponham;

d) Informar os seus associados sobre a actividade do CIMPAS;

e) Permitir, sempre que possivel, a utilizagdo das suas instalagdes para desenvolvimento da atividade do
CIMPAS;

f) Proceder ao pagamento das joias e quotizagGes nos termos fixados nestes Estatutos;

g) Proceder em conformidade com as deliberagGes dos 6rgdos do CIMPAS;

h) Nomear os seus representantes nos termos do artigo 10.9;

i) Cumprir as demais obrigacdes resultantes destes Estatutos.

3. Constituem deveres especiais dos associados fundadores:

a) Assegurar a composicdo e funcionamento dos drgdos sociais;

b) Pronunciar-se sobre as condi¢des de submissdo dos litigios ao CIMPAS.

ARTIGO 82 - PERDA DA QUALIDADE DE ASSOCIADO

1. A qualidade de associado perde-se:

a) Pela renuncia;

b) Por deixar de reunir os requisitos previstos no artigo 62, n2 2;

c¢) Pelo incumprimento ou violagcdo das obrigacGes estatutarias, regulamentares e legais ou pela pratica de
quaisquer atos que prejudiquem gravemente os interesses do CIMPAS ou dos seus associados.

2. A perda da qualidade de associado pelo facto previsto na alinea a) é automatica; a perda dessa qualidade
nos termos das alineas b) e c) resulta de deliberagdo da Assembleia-Geral.

3. A perda da qualidade de associado determina a perda das quotizagGes ou quaisquer outras contribuicdes
pagas e ndo o exonera da responsabilidade inerente pelo pagamento das contribuicGes que, na data em
causa, se encontrem eventualmente vencidas.

CAPITULO Ill - Dos Orgdos da Associacdo

ARTIGO 92 - ORGAOS

O CIMPAS tem os seguintes érgdos sociais:
a) A Assembleia-Geral;

b) O Conselho Diretivo;

c) O Conselho Fiscal;

d) O Conselho de Representantes.

ARTIGO 102 - DESIGNAGAO, MANDATO E PREENCHIMENTO DE VAGAS

1. Os membros da Mesa da Assembleia-Geral, do Conselho Directivo e do Conselho Fiscal sdo eleitos por um
periodo de trés anos.

2. Terminado o prazo dos respectivos mandatos, os membros dos o6rgdaos do CIMPAS continuam em
exercicio até a primeira Assembleia-Geral que os substituir.

3. A participacdo dos associados eleitos para os drgdos do CIMPAS far-se-a através de representante(s)
designado(s) em carta dirigida ao presidente do 6rgdo respectivo.



4. O representante designado podera ser substituido a todo o tempo, por decisdo do associado por ele
representado.

5. Ocorrendo qualquer vaga num dos érgaos do CIMPAS antes do termo do mandato respectivo, o préprio
orgdo podera proceder ao seu preenchimento por cooptacgdo, sujeita a ratificacdo da Assembleia-Geral, na
primeira reunido realizada apds a cooptagdo; os cooptados exercerdo fungdes até ao termo do mandato dos
restantes membros do érgdo respectivo.

6. O Presidente do Conselho Directivo pode ser uma pessoa individual, de reconhecido prestigio.

7. Por decisdo da Assembleia-Geral, e sujeito a votacdo unanime dos associados fundadores, o Director
Geral do CIMPAS, se o houver, pode ser eleito para o Conselho Directivo.

ARTIGO 112 - DELIBERACOES

1. Os drgaos sociais do CIMPAS podem deliberar se estiverem presentes a maioria dos seus membros em
exercicio, sem prejuizo no estabelecido na Lei e nos presentes Estatutos.

2. Cada associado ou membro tem direito a um voto.

Seccao | — Da Assembleia Geral

ARTIGO 122 ASSEMBLEIA GERAL

1. A Assembleia Geral é composta por todos os associados do CIMPAS.

2. A Assembleia Geral reune ordinariamente duas vezes por ano, e extraordinariamente sempre que
solicitada pelo Conselho Directivo, pelo Conselho Fiscal ou por mais de metade dos associados.

3. As reunides da Assembleia Geral serdo convocadas pelo Presidente da Mesa, por aviso postal ou
mediante publicacdo do respetivo aviso nos termos legalmente previstos para os atos das sociedades
comerciais, com oito dias de antecedéncia, e na convocatéria constara a data, hora e local da reunido, bem
como a ordem de trabalhos da reuniao.

4. A Assembleia Geral s6 pode funcionar em primeira convocatdria com a presenca da totalidade dos
associados fundadores, e em segunda convocatoria desde que estejam presentes mais de metade dos seus
associados.

5. Com as excegles constantes dos presentes Estatutos e, em especial, nos nimeros 6 e 7 deste artigo, as
deliberacdes da Assembleia-Geral sdo tomadas por maioria absoluta de votos dos associados presentes.

6. As deliberacdes previstas nos artigos 62, numero 2, e 139, alineas f), h) i) e j) exigem a unanimidade dos
associados fundadores, sendo que as deliberagdes previstas na alinea h) exigem ainda o voto favoravel de
trés quartos dos associados presentes.

7. Tem de ser tomada por unanimidade a deliberagdo prevista no artigo 139, alinea k) exigindo-se ainda a
presenca de pelo menos trés quartos de todos os associados.

ARTIGO 132 - COMPETENCIA DA ASSEMBLEIA GERAL

Compete a Assembleia Geral:

a) Eleger e destituir a sua Mesa, composta por trés membros, sendo um Presidente e dois Secretdrios;

b) Eleger e destituir o Presidente do Conselho Directivo mediante proposta dos associados fundadores, bem
como eleger e destituir os demais membros dos drgdos sociais da Associa¢do;

c) Apreciar e votar anualmente, sob proposta do Conselho Directivo, o Plano de Ac¢do Anual e o Orgamento
para o ano civil seguinte;

d) Apreciar e votar o Relatério e as Contas, apresentadas pelo Conselho Directivo, relativas ao exercicio de
cada ano civil;

e) Deliberar sobre a retribuicdo dos membros dos Orgdos Sociais;

f) Deliberar sobre a admissdo de novos associados;

g) Deliberar sobre a exclusdo de associados;

h) Deliberar sobre as altera¢des aos presentes estatutos;

i) Aprovar, mediante proposta do Conselho Directivo, o Regulamento do Tribunal Arbitral e das respetivas
Custas;

j) Aprovar o Cédigo de Conduta sob proposta do Conselho Diretivo;

k) Deliberar sobre a aquisicdo, oneracdo e alienagdo de bens imoveis;

I) Deliberar sobre a dissolucdo e liquidacdo do CIMPAS, determinando na mesma delibera¢do o destino do
seu patrimonio, sem prejuizo do estabelecido na Lei;



m) Fixar, mediante proposta do Conselho Directivo, as quotiza¢des a satisfazer pelos associados e as
respetivas datas de pagamento.

n) Deliberar sobre eventuais quotizagdes extraordinarias;

o) Deliberar sobre quaisquer outros assuntos para que tenha sido convocada.

Seccao Il — Do Conselho Diretivo

ARTIGO 142 - CONSELHO DIRETIVO

1. O Conselho Diretivo é composto por um numero impar de membros, com um minimo de trés e um
maximo de sete, um dos quais sera o Presidente, eleitos pela Assembleia-Geral.

2. O Conselho Directivo integrard representantes de todos os associados fundadores, sem prejuizo da
salvaguarda do equilibrio entre representantes das organizacdes de defesa do consumidor e das
organizagOes representativas das empresas de seguros.

3. O Conselho Directivo reldne ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que
convocada por iniciativa do Presidente ou da maioria dos seus membros.

4. Sem prejuizo das excepgbes constantes dos presentes Estatutos, para que o Conselho Directivo possa
deliberar validamente é necessaria a presenca da maioria dos seus membros em exercicio, sendo as
deliberacdes tomadas por maioria dos membros presentes e cabendo um voto a cada um deles, e tendo o
Presidente voto de qualidade.

ARTIGO 152 - COMPETENCIA DO CONSELHO DIRECTIVO

1. Compete ao Conselho Diretivo:

a) Executar as deliberagGes e recomendagdes da Assembleia-Geral;

b) Representar o CIMPAS, em juizo ou fora dele, activa e passivamente, propondo e seguindo quaisquer
acoes, com poderes para confessar, desistir e transigir;

c) Representar o CIMPAS junto de quaisquer entidades, nacionais ou estrangeiras;

d) Nomear o Diretor-Geral, que tera a seu cargo a gestdo corrente da Associagdo e as demais fungdes que
Ihe foram delegadas pelo Conselho Directivo, e fixar a sua remuneracdo;

e) Nomear os coordenadores do Servigo de Mediagdo e Arbitragem.

f) Assegurar o bom funcionamento do CIMPAS, definindo a sua estrutura interna, recrutar o pessoal
necessdrio ao desenvolvimento da sua actividade, definir as condicdes remuneratérias e exercer o poder
disciplinar;

g) Aprovar quaisquer outros Regulamentos que ndo sejam da competéncia da Assembleia-Geral;

h) Aprovar as propostas de Plano de Ac¢do Anual e de Orcamento a apresentar a Assembleia-Geral;

i) Aprovar o Relatério e as Contas de cada exercicio a apresentar a Assembleia-Geral;

j) Aprovar a utilizagdo total ou parcial do Fundo de Reserva;

k) Arrendar ou dar de arrendamento os bens imdveis necessarios a actividade do CIMPAS;

I) Deliberar sobre a instalacdo de delegagdes ou outras formas de representacdo;

m) Apresentar a Assembleia-Geral as propostas de Regulamento do Tribunal Arbitral e respectivas Custas;

n) ldentificar as entidades com as quais possam ser celebrados protocolos ou acordos de cooperagdo ou de
prestacdo de servicos, referidos no art259, alinea d) e, se for o caso, celebrar os mesmos;

o) Deliberar sobre a tabela de remuneragdo dos arbitros;

p) Propor a Assembleia-Geral as quotizagOes a satisfazer pelos Associados;

q) Definir o ambito e o ritmo de alargamento do servigo de arbitragem aos diversos ramos e tipos de litigios
relativos a contratos de seguro.

2. A Associacdo obriga-se pela assinatura conjunta de dois membros do Conselho Directivo ou de um
membro do Conselho Diretivo e do Diretor-Geral do CIMPAS.

3. Para os actos de mero expediente bastard a assinatura de um membro do Conselho Directivo, do
Director-Geral, ou de um procurador com poderes bastantes.

4. O Conselho Directivo pode deliberar sobre delegagdo de poderes em trabalhadores da Associagdo ou em
pessoas a ela estranhas, devendo constar de acta os limites e as condi¢des de tal delegagao, e observados os
requisitos legais.



Secgao Il - Do Conselho Fiscal

ARTIGO 162 - CONSELHO FISCAL
O Conselho Fiscal é constituido por trés membros, um Presidente e dois vogais, eleitos pela Assembleia-
Geral.

ARTIGO 172 - COMPETENCIA DO CONSELHO FISCAL

1. Compete ao Conselho Fiscal:

a) Apreciar e emitir parecer sobre o Plano de A¢do Anual e Orgamento;

b) Apreciar e emitir parecer sobre o Relatério e as Contas;

c) Apreciar e emitir parecer sobre a utilizagdo total ou parcial do Fundo de Reserva;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que lhe foram submetidos pela Assembleia Geral ou pelo Conselho
Directivo;

e) Acompanhar a actividade geral do CIMPAS, examinando, sempre que o julgue conveniente, a escrituragdo
da Associacdo;

f) Solicitar ao Presidente do Conselho Directivo reunides conjuntas com este 6rgdao quando, no ambito da
sua competéncia, detectar situagdes cuja gravidade o justifique.

2. Os pareceres referidos nas alineas a) e b) do nimero anterior devem ser proferidos no prazo de quinze
dias contados desde a data da sua solicitagdo.

Secgao IV — Do Conselho de Representantes

ARTIGO 182 - CONSELHO DE REPRESENTANTES

1. O Conselho de Representantes sera integrado por entidades financiadoras do CIMPAS ao abrigo dos
Protocolos previstos nas alineas b) e c) do artigo 202.

2. Compete as entidades indicadas no nimero anterior:

a) Emitir recomendacgGes sobre a Proposta de Plano de Acgdo Anual e de Orgamento, e sobre o Relatdrio e
as Contas;

b) Pronunciar-se sobre os Regulamentos do Tribunal Arbitral e das respectivas Custas;

¢) Pronunciar-se sobre quaisquer outros assuntos que sejam submetidos a sua apreciagao.

CAPITULO IV — Das Receitas e Despesas

ARTIGO 192 - PATRIMONIO
O patrimdnio do CIMPAS é constituido pelos bens e demais valores que para ele tenham sido transferidos,
que lhe venham a ser atribuidos ou que ele venha a adquirir.

ARTIGO 202 - FINANCIAMENTO DO CIMPAS

1. O financiamento do CIMPAS serd assegurado por:

a) QuotizagOes regulares e extraordindrias, dos Associados;

b) Protocolos de cooperagdo a outorgar com o Estado ou com outras entidades publicas ou privadas;

c) Protocolos estabelecidos no ambito de programas comunitdrios relacionados com o objeto do CIMPAS;

d) Receitas proprias.

2. Os Protocolos referidos nas alineas b) e ¢) do nimero anterior deverdo figurar em instrumentos
autéonomos a aprovar pelo Conselho Directivo.

ARTIGO 212 - RECEITAS DO CIMPAS

Constituem receitas do CIMPAS:

a) As comparticipagBes a que alude o artigo anterior;

b) Os donativos que lhe venham a ser atribuidos;

¢) O rendimento de bens prdprios e o produto da sua alienagdo;

d) O rendimento que resulte da contrapartida que venha a ser fixada pelos servigos prestados ao publico ou
aos associados;



e) O rendimento que resulte da venda de publicacGes ou relatdrios elaborados pelo CIMPAS;
f) Outras receitas decorrentes da sua actividade.

ARTIGO 222 - DESPESAS

Constituem despesas do CIMPAS:

a) Os encargos com o respectivo funcionamento;

b) Os custos de aquisi¢do, manutengdo e conservagdo dos bens ou servigos que tenha de utilizar;
c) Os honoraérios dos arbitros e, se for o caso, das entidades que realizem pericias arbitrais;

d) Outras despesas decorrentes da sua actividade.

ARTIGO 232 - FUNDO DE RESERVA

1. O Centro deve dispor de um Fundo de Reserva.

2. O Fundo de Reserva destina-se primordialmente a fazer face a despesas extraordinarias e nao
orcamentadas, assim como a correc¢do de desequilibrios financeiros resultantes da gestdo operacional do
CIMPAS, ou a quebras de receitas previstas no art2219.

3. O montante total do Fundo de Reserva é fixado pela Assembleia Geral, sendo constituido pelos seguintes
valores:

a) Transferéncias do Fundo Associativo;

b) Dotagdes dos Associados;

c) Saldo positivo entre os Rendimentos e os Gastos anuais.

4. A utilizagdo da totalidade ou parte do Fundo de Reserva deve ser aprovada pelo Conselho Diretivo, com
parecer favoravel do Conselho Fiscal.

CAPITULO V - Disposi¢des Finais

ARTIGO 242 - DEVER DE SIGILO

1. Os membros dos érgdos sociais do CIMPAS e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre factos
cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente pelo exercicio das suas fungdes.

2. A violagdo do dever de sigilo previsto no nimero anterior é, para além da inerente responsabilidade civil,
punivel nos termos da lei penal.

ARTIGO 252 - DISSOLUCAO E LIQUIDAGAO

1. A Associagdo extingue-se por deliberacdo da Assembleia-Geral.

2. Em caso de extin¢do, o patriménio da Associacdo tera o destino que for determinado pela Assembleia-
Geral, sem prejuizo no estabelecido na Lei.
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